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RESUMO: Este artigo explora o potencial da Inteligéncia Artificial Generativa (IAG) na
promogao da celeridade processual no Poder Judiciario brasileiro, objetivando uma justica
mais eficiente que respeito a dignidade humana e a pluralidade. A pesquisa, de natureza
bibliografica e documental, analisa os beneficios e risco do uso da IAG, enfatizando a
necessidade de uma governanga ética e regulamentacao adequada. Conclui-se que a IAG, com
supervisdo humana e diretrizes claras, pode fortalecer a eficiéncia judicial e, a0 mesmo
tempo, proteger os direitos fundamentais dos cidadaos.
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ABSTRACT: This article explores the potential of Generative Artificial Intelligence (GAI) in
promoting procedural speed in the Brazilian Judiciary, aiming at a more efficient justice
system that respects human dignity and plurality. The research, of a bibliographic and
documentary nature, analyzes the benefits and risks of using GAI, emphasizing the need for

ethical governance and adequate regulation. It is concluded that GAI, with human supervision
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and clear guidelines, can strengthen judicial efficiency and, at the same time, protect the
fundamental rights of citizens.

KEYWORDS: generative artificial intelligence; procedural celerity; human dignity; privacy;
plurality.

1 INTRODUCAO

Historicamente, o Poder Judiciario brasileiro sempre enfrentou o desafio estrutural de
garantir o acesso a justica a milhdes de brasileiros que buscam a solu¢do de conflitos e
resolucao de suas lides em suas comarcas em todo o territorio nacional.

Em um pais com dimensdes continentais e profundas desigualdades socio regionais,
a busca de solugdes do conflito através do Poder Judicidrio ¢ uma das garantias mais
fundamentais da dignidade humana.

Contudo, essa busca por justica gera um expressivo volume de processos em
tramitagdo nas mais diversas varas e comarcas do pais. Dados do Conselho Nacional de
Justica (CNJ) apontam para um cenario de congestionamento processual alarmante. Em 2023,
existiam cerca de 80 milhdes de processos pendentes, resultando em um tempo médio de
tramitagdo processual superior a 4 anos na primeira instancia (Lavagnolli; Silva, 2024).

Nas ultimas décadas, o Brasil tem assistido as constantes inovagdes na area das
Tecnologias de Informagdao e Comunicagdo (TIC) adentrarem em todas os setores da
sociedade, inclusive na esfera governamental. A pandemia da COVID-19 e a necessidade da
realizacdo de atividades em modelo de home office, acelerou esse processo com a integracao
dessas novas tecnologias aos modelos de servigos prestados pelo Poder Publico.

Nesse sentido, a transformacao digital tem progressivamente avancado sobre as
estruturas do Poder Judicidrio, impulsionado pela necessidade de uma maior celeridade e
eficiéncia processual. Nos ultimos anos, ferramentas de Inteligéncia Artificial Generativa
(IAG) vém sendo implementadas, gradativamente, em varios tribunais do pais em um
processo de automatizagdao de tarefas burocraticas repetitivas, como a triagem de processos,
classificacdo de pegas e mesmo a identificagdo de demandas repetitivas (Alexandre; Silva,
2022).

A implantacdo da IAG vem acompanhada da promessa de uma justi¢a mais rapida,
econOmica, previsivel e eficiente. Entretanto, essa transi¢do tecnoldgica ndo estd isenta de

riscos complexos relacionados a automagao decisoria do julgador.
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A literatura aponta, para a possibilidade de que os algoritmos, base dos sistemas de
IAG, possam incorporar e replicar vieses e preconceitos humanos, mesmo que de forma nao
intencional. Peixoto e Bonat (2023) apontam que a opacidade e complexidade dos sistemas —
denominados como °‘caixa-preta’ - despertam questionamentos relacionados a garantia da
imparcialidade, a transparéncia das decisdes e o direito a fundamentagao.

Indaga-se como a IAG pode ser integrada ao sistema judiciario brasileiro de modo a
promover uma maior celeridade e eficiéncia processual, coexistindo harmoniosamente com o0s
principios constitucionais e legais existentes no ordenamento juridico nacional.

Dessa forma, o objetivo desta pesquisa ¢ analisar o potencial da Inteligéncia
Artificial Generativa na promoc¢ao de uma maior celeridade processual no Poder Judiciario
brasileiro, avaliando criticamente os desafios de sua implantacdo em relacdo as garantias
legais da dignidade, privacidade e pluralidade.

A relevancia deste estudo reside na atualidade e urgéncia do debate sobre a
implantacdo das ferramentas da IAG nos sistemas judiciais. Ao mesmo tempo, reconhece-se
que ¢ imperativo analisar criticamente seus impactos para além da métrica da produtividade
mediante uma abordagem responsavel e ética que garanta que a inovagdo tecnologica ocorra
em consonancia com principios constitucionais e éticos fundamentais.

Busca-se, assim, contribuir para o debate sobre inovacdo tecnologica responsavel,
promovendo uma adogao consciente e ética da Inteligéncia Artificial Generativa no Judiciario

brasileiro.

2 METODOLOGIA

Este estudo se fundamenta em uma abordagem qualitativa e exploratoria, baseada em
pesquisa bibliografica e documental. Foi realizada uma andlise critica da literatura juridica
especializada (doutrina e artigos cientificos recentes) sobre IAG, além de documentos

institucionais sobre o uso de tecnologias digitais no Judicidrio.

3 INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA: CARACTERISTICAS E
POTENCIALIDADES PARA O JUDICIARIO

A Inteligéncia Artificial Generativa (IAG) representa uma evolucao significativa em

relacdo as abordagens tradicionais de automagao, destacando-se por sua capacidade de criar
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conteudo novos e adaptaveis a partir de padrdes extraidos de vastas bases de dados e
exemplos preexistentes.

Diferentemente das tecnologias classicas de automacao, que seguem scripts rigidos e
limitados, a IAG permite a geracdo dinamica de textos, imagens, sons e decisdes complexas,
adaptando-se a contextos especificos com maior flexibilidade.

Nesse sentido, Holanda (2024) caracteriza que a IAG como:

[...] um tipo especifico de inteligéncia artificial capaz de criar conteudo
original, seja texto, imagem, som ou at¢ mesmo codigo de programacao,
através de grandes modelos de linguagem (LLM), pré-treinados em uma
base de dados colossal, servindo-se de padrbes aprendidos por meio de
modelos avancados de machine learning.

No ambito do Poder Judicidrio brasileiro, essa tecnologia ndo s6 agiliza tarefas
repetitivas, mas também pode auxiliar magistrados e serventuarios na elaboracao e analise
detalhada de documentos e decisdes.

A Inteligéncia Artificial Generativa (IA-GEN) vem se consolidando como
um dos pilares da revolugdo tecnologica contemporanea [...]. Diferentemente
dos modelos tradicionais de Inteligéncia Artificial (IA), que operam dentro
de pardmetros rigidos e estabelecidos, a IA-GEN tem a capacidade de gerar
respostas criativas, contextualmente adequadas e adaptativas (Holanda,
2024).

Uma das aplica¢des mais promissoras da IAG no Judiciario ¢ a geragao assistida de
minutas, pareceres ¢ documentos juridicos complexos. Com base na analise de grandes
volumes de jurisprudéncia e doutrina, sistemas fundamentados em IAG conseguem
rapidamente elaborar textos juridicos preliminares, proporcionando uma valiosa economia de
tempo e recursos, como esclarece o Conselho Nacional de Justiga (2024) em estudo realizado

sobre a tematica:

No campo do Direito, a IA tem encontrado uma série de aplicagdes, tanto na

pratica dos escritorios de advocacia quanto nos tribunais, para classificagdo e

acompanhamento de processos, sintese e extragdo de informacdes relevantes

de documentos, buscas inteligentes de contetdo, em particular

jurisprudéncia, predicdo de decisdes e analises de desempenho dos tribunais

¢ geradores automaticos de minutas ¢ documentos (petigdes, despachos etc.).

Ao reduzir a carga de trabalho burocratico, esses sistemas permitem que magistrados

e servidores se concentrem em aspectos mais criticos e humanizados da justica. Além disso, a
IAG apresenta potencial significativo para resumir e analisar inteligentemente grandes
volumes de dados processuais. Em um cenario em que os tribunais frequentemente enfrentam
sobrecarga informacional, a capacidade de sintetizar documentos extensos e complexos e

extrair automaticamente informacdes essenciais torna-se uma ferramenta crucial. Ao facilitar
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a identificacdo rapida de padrdes relevantes, a tecnologia melhora consideravelmente a
precisdo e rapidez das decisdes judiciais.

Outro avanco proporcionado pela IAG ¢ o desenvolvimento de interfaces
conversacionais inteligentes, conhecidas como chatbots juridicos. Esses sistemas sdo capazes
de fornecer suporte inicial a cidadaos, advogados e servidores, esclarecendo duvidas comuns,
realizando triagens eficientes e encaminhando rapidamente as demandas aos setores
responsaveis (Holanda, 2024).

A implementacdo dessas ferramentas contribui significativamente para o
aprimoramento do acesso a justi¢ca e da eficiéncia operacional das instituicdes judicidrias,
como aponta estudo do CNJ (2024):

No ambito da Administracdo Publica nacional, os tribunais tém liderado as
aplicagdes de inteligéncia artificial. De acordo com dados de pesquisa do
CNJ, 66% dos tribunais brasileiros tém projetos de IA em desenvolvimento
e, no ambito do Sinapses, ja ha registro de 147 sistemas de IA aplicados a
diferentes tarefas nos tribunais.

Todavia, o estudo também aponta algumas limitacdes nesse processo de

implementagao da IAG no Poder Judiciario:

Atualmente, predominam nas aplicagdes de IA aos tribunais e a pratica
juridica em geral os modelos de aprendizado de maquina que extraem
padroes em documentos por meio de métodos estatisticos, nos quais se
baseiam as predi¢cdes e as decisdes automatizadas. Isso significa que, a
excegdo de possiveis mecanismos auxiliares de ontologias semaénticas na
classificacdo de informacgdes extraidas, os modelos de IA nio sdo dotados de
representacdo do conhecimento juridico ou capacidade de realizagdo de
inferéncias tipicas do raciocinio juridico. Ou seja, a tecnologia empregada
ndo simula a capacidade humana de interpretacdo, construgdo de conceitos
juridicos, argumentagdo e realizagdo de inferéncias praticas a partir de
normas juridicas ou éticas.

Ademais, a Inteligéncia Artificial Generativa também possui um enorme potencial
para otimizar os fluxos operacionais e a gestdo judiciaria em geral. Em consonancia com os
esforcos atuais para alcangar maior eficiéncia na prestacdo dos servigos jurisdicionais,
pesquisas académicas e institucionais apontam que a IAG pode atuar na deteccdo e resolugao
de gargalos administrativos, prever demandas processuais e auxiliar no planejamento
estratégico das atividades judiciais.

Desse modo, a adog¢dao da IAG nao apenas favorece apenas a celeridade processual,
mas também promove uma gestdo judiciaria mais inteligente, integrada e responsiva as

demandas por eficiéncia do sistema juridico brasileiro.
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4 A CONCRETIZACAO DA DIGNIDADE HUMANA ATRAVES DA CELERIDADE
PROPORCIONADA PELA TAG

A tempestividade na prestagdo jurisdicional ¢ reconhecida como um direito
fundamental, essencial a garantia da dignidade humana e a efetividade do acesso a justica. A
demora excessiva na resolugdo dos conflitos judiciais ndo apenas compromete a eficacia dos
direitos tutelados, como também pode provocar danos irreparaveis aos individuos e grupos
sociais envolvidos (Brito; Lima, 2022).

Nesse contexto, a Inteligéncia Artificial Generativa (IAG) emerge como uma
ferramenta essencial para concretizar o direito fundamental a celeridade processual,
acelerando significativamente a tramitacdo e resolu¢do de demandas judiciais (Alexandre;
Silva, 2022).

Contudo, o uso da IAG no Judicidrio traz consigo importantes desafios relacionados
a protecdo da privacidade e dos dados pessoais. Na era da informagdo digital, o direito a
privacidade ¢ constantemente colocado em risco devido ao uso intensivo de dados sensiveis,
especialmente quando aplicados em sistemas automatizados de tomada de decisao.

Assim, ¢ essencial que o desenvolvimento e a implementa¢do dessas tecnologias
estejam rigorosamente alinhados a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), enfrentando
desafios como o tratamento responsavel, transparente e seguro dos dados processuais.
Técnicas de “Privacy by Design” e a minimizagdo de dados tornam-se fundamentais neste
cenario, garantindo que os sistemas de IAG coletem e utilizem apenas as informacgdes
estritamente necessarias para suas operacdes, protegendo a privacidade dos cidaddos de forma
eficiente.

Como bem aponta Teigdo e Fogaca (2025), “parte-se da premissa que a IA pode
aprimorar a celeridade e efetividade jurisdicional, desde que observados principios como
dignidade humana, transparéncia e devido processo legal”, o que reforca a necessidade de
aliar inovagdo tecnoldgica a fundamentos éticos e constitucionais no processo judicial.

Além das preocupacdes com a privacidade, ¢ essencial considerar o respeito a
pluralidade e a solidariedade no desenho e utilizacdo da IAG. A aplicagdo indiscriminada e
ndo cuidadosa dessas tecnologias pode levar & homogeneizagao dos processos € a negligéncia
das singularidades dos casos judiciais, afetando negativamente a qualidade das decisdes e

prejudicando a justica individualizada.
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Para tanto, faz-se necessario que os sistemas de IAG sejam desenvolvidos com
aten¢do as diversidades sociais, culturais e econdmicas, mantendo flexibilidade suficiente
para tratar cada caso com suas particularidades proprias.

Finalmente, a IAG pode desempenhar um papel significativo como ferramenta de
inclusdo e acessibilidade no Judiciario. Ao possibilitar interfaces mais amigaveis e acessiveis,
a tecnologia facilita 0 acesso a justi¢a para grupos sociais historicamente excluidos ou com
dificuldades para interagir com sistemas juridicos tradicionais. Através de plataformas
intuitivas e adaptativas, a IAG promove ndo apenas a rapidez processual, mas também um
Judiciario mais inclusivo e atento as necessidades diversificadas da populacdo, fortalecendo,

assim, a solidariedade e o respeito as diferencas sociais (Almeida; Pinto, 2022).

5 GOVERNANCA E DESIGN ETICO DA IAG PARA UMA JUSTICA CELERE E
PROTETIVA

A governanca e o design ético sdo elementos essenciais para a implementagao bem-
sucedida da Inteligéncia Artificial Generativa (IAG) no Judiciario, assegurando uma justica
célere, eficiente e protetiva dos direitos fundamentais.

O desenvolvimento e a aplicagdo de sistemas baseados em IAG devem obedecer a
principios éticos fundamentais que garantam sua legitimidade e aceitagdo social.Entre esses
principios destacam-se a transparéncia, a explicabilidade (XAl — Explainable Al) e a
auditabilidade.

A transparéncia refere-se a necessidade de clareza sobre o funcionamento e as
limitagdes dos sistemas de IAG, permitindo a compreensdo adequada de seus resultados e
procedimentos por parte dos usuarios e das partes envolvidas (Peixoto; Bonat, 2023).

Ja aexplicabilidade envolve a capacidade dos sistemas em fornecer justificativas
compreensiveis sobre suas decisdes, especialmente quando impactam diretamente direitos
fundamentais (Silva, 2023).

Por sua vez, a auditabilidade assegura que esses sistemas possam ser regularmente
avaliados e monitorados quanto a conformidade com as normas juridicas e éticas.

Ainda sobre a importancia da transparéncia na governanga e design ético no uso da
IAG:

A TA, com sua capacidade de tomar decisdes que anteriormente eram do
dominio exclusivo dos seres humanos, traz a tona a questdo da transparéncia.
Em muitas jurisdigdes, a transparéncia emergiu como um pilar ético na
regulacdo da IA. Se um algoritmo de IA ¢é usado, por exemplo, para
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determinar a elegibilidade de um paciente para um tratamento médico
especifico, ¢ imperativo que o processo de tomada de decisdo seja
transparente. Os pacientes tém o direito de entender como as decisdes que
afetam diretamente suas vidas sdo tomadas (PORTUGAL. Supremo Tribunal
de Justiga, 2023, p. 71).

Adicionalmente, os principios da justica, equidade e ndo discrimina¢do devem
constituir o nicleo dos sistemas baseados em IAG, garantindo que suas decisdes sejam
imparciais ¢ ndo enviesadas. A ado¢ao desses principios visa impedir a perpetuagdo ou
amplificacdo de preconceitos existentes, promovendo um tratamento justo e equitativo para
todas as partes envolvidas nos processos judiciais.

Para efetivagdo desses principios, ¢ imprescindivel a adogdo de modelos robustos de
governanca de dados, que assegurem qualidade e integridade no treinamento dos sistemas de
IAG. A curadoria dos dados utilizados para treinamento ¢ um aspecto crucial, devendo ser
realizada com aten¢do para evitar dados enviesados ou incompletos, que possam comprometer
a imparcialidade das decisdes.

A seguranca e a confidencialidade das informagdes processuais também devem ser
garantidas por meio de protocolos rigorosos, protegendo dados sensiveis e prevenindo
violagdes que possam afetar a privacidade dos envolvidos. Como destacou o Superior
Tribunal de Justica em coldquio sobre o tema, “temos de ser capazes de tomar as decisdes
mais corretas e adequadas neste novo mundo, respeitando a centralidade do Homem e da
dignidade humana” (STJ, 2023, p. 14), o que refor¢a a necessidade de que a inovagdo
tecnoldgica caminhe lado a lado com os valores constitucionais.

Barbosa (2021) considera que apesar do avango tecnoldgico proporcionado pela
IAG, a intervencao e supervisdo humana estratégica continuam sendo indispensaveis. Os
operadores juridicos devem manter o controle final sobre as decisdes judiciais, assegurando
que a aplicagdo da tecnologia seja complementar e nao substitutiva a apreciacao humana.

Essa supervisdo estratégica garante a responsabilizagdo adequada pelas decisdes
tomadas, preservando a confianca publica no Judicidrio e na tecnologia que o auxilia

(Barbosa, 2021).
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6 MECANISMOS PARA ASSEGURAR O EQUILIBRIO ENTRE EFICIENCIA E
DIREITOS NA APLICACAO DA IAG

Para garantir o equilibrio entre eficiéncia tecnologica e respeito aos direitos
fundamentais na aplicagdo da Inteligéncia Artificial Generativa (IAG) no Judicidrio, ¢ crucial
implementar mecanismos robustos de governanca e controle.

Nesse contexto, agéncias reguladoras e instituigdes como o Conselho Nacional de
Justica (CNJ) desempenham papel central na definicdo de padrdes, diretrizes ¢ normativas
especificas para o uso responsavel e ético da tecnologia. O CNIJ, particularmente, pode
estabelecer padrdes claros de transparéncia, explicabilidade e auditabilidade dos sistemas de
IAG, além de fiscalizar seu uso e aplicagdo nos tribunais brasileiros (PORTUGAL. Supremo
Tribunal de Justiga, 2023).

Outro mecanismo essencial ¢ a “Avaliagdo de Impacto Algoritmico nos Direitos
Fundamentais”, que deve ser realizada de maneira prévia a implementacao e periodicamente
ao longo da utilizagdo da tecnologia.

Esse procedimento tem como objetivo identificar potenciais riscos aos direitos
fundamentais, como discriminacdo e violagdo de privacidade, permitindo medidas preventivas
e corretivas antes que danos efetivos ocorram. A transparéncia dessas avaliacdes reforca a
confianga publica nos sistemas judiciais que utilizam a IAG (Peixoto; Bonat, 2023).

De igual modo, ¢ fundamental assegurar canais eficazes de contestagdo e revisao de
decisoes influenciadas por sistemas de TAG. Esses canais devem garantir aos individuos o
direito de compreender, questionar e, se necessario, impugnar decisdes judiciais baseadas em
tecnologia automatizada.

A existéncia desses mecanismos fortalece o controle social sobre o Judiciario e
garante a protecao efetiva dos direitos fundamentais frente a utilizacao crescente de solucdes
tecnologicas.

Por fim, a colaboragdo multidisciplinar e a participacdo social sdo indispensaveis
para garantir que a implementacdo da IAG no Judiciario ocorra de maneira ética, justa e
alinhada aos valores sociais. A inclusdo de especialistas em Direito, tecnologia, ética e
ciéncias sociais, bem como a participacdo ativa da sociedade civil organizada, assegura que as
solucdes tecnoldgicas sejam desenvolvidas e implementadas considerando as necessidades e
preocupacgoes reais dos cidadaos, promovendo assim uma justica mais democratica, acessivel

e protetiva (Brasil. Conselho Nacional de Justiga, 2025).
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Nesse sentido, a Resolugdo n® 615/2025 do Conselho Nacional de Justica reconhece
expressamente que “privacy by design: preservacdo da privacidade dos dados desde a
concepcdo de qualquer novo projeto ou servico de IA durante todo o seu ciclo de vida,
inclusive na anonimizacdo e encriptacdo de dados sigilosos”, reafirmando o compromisso
institucional com a protecdo de dados pessoais € a governanga responsavel no uso da

inteligéncia artificial no sistema de justiga.

7 CONSIDERACOES FINAIS

A Inteligéncia Artificial Generativa (IAG) desponta como uma aliada estratégica
para promover uma justica mais eficiente e humana, ao possibilitar a aceleragao de processos
judiciais sem comprometer valores essenciais como dignidade, privacidade e pluralidade. Ao
longo deste estudo, demonstrou-se que a IAG oferece solugdes concretas para desafios
historicos do Judicidrio, como a sobrecarga processual, a0 mesmo tempo em que impoe a
necessidade de uma governanga ética, transparente e responsavel.

A partir da analise desenvolvida, verificou-se que a principal hipotese de pesquisa —
a possibilidade de conciliar celeridade processual com a protecdo dos direitos fundamentais
mediante o uso da IAG — mostrou-se valida, desde que acompanhada de regulamentagdes
robustas, supervisao humana continua e respeito aos principios éticos.

As hipoteses complementares, relacionadas a mitigacao de riscos a privacidade e a
pluralidade, também foram confirmadas, destacando-se a importancia de medidas como a
aplicagdo da LGPD, o uso de técnicas de “Privacy by Design” e a implementagdo de
mecanismos de contestacao e revisao.

Em termos de recomendagdes, ressalta-se a necessidade de que o Poder Judiciario
brasileiro adote diretrizes claras e especificas para o uso da IAG, priorizando a transparéncia,
a explicabilidade e a participagdo social. E imprescindivel que sejam criados canais
institucionais de governanga, incluindo a participacdo do CNJ e de agéncias reguladoras, para
definir padrdes técnicos e éticos para a tecnologia. Também se recomenda a realizacdo de
avaliagdes periddicas de impacto algoritmico, bem como o fortalecimento dos mecanismos de
supervisao humana.

Para além das recomendagdes praticas, este estudo aponta para a necessidade de
aprofundamento de pesquisas futuras na interface entre IAG, Direito e Sociedade. Temas

como o impacto da IAG na equidade de acesso a justi¢a, a analise dos efeitos sociais da
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automacao juridica e o desenvolvimento de modelos participativos de governanca algoritmica
merecem ser explorados com maior profundidade.

A continua evolu¢ao tecnoldgica demanda um acompanhamento atento e critico por
parte da comunidade académica e juridica, garantindo que a inovag¢dao se desenvolva em
consonancia com os valores democraticos e os direitos fundamentais.

Dessa forma, a adocdo da Inteligéncia Artificial Generativa no Judiciario brasileiro
deve ser vista como uma oportunidade de transformacao positiva, desde que orientada por

uma perspectiva €tica, inclusiva e responsavel.
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