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RESUMO: Este artigo busca examinar os impactos da inteligéncia artificial na concessao de
beneficios assistenciais, com uma abordagem social local comparativa, centrada na Instrucdo
Normativa 128/2022, no contexto da Lei Organica da Assisténcia Social. O estudo analisa
como a [A esta sendo integrada nos processos administrativos do Instituto Nacional do
Seguro Social, para processamento de beneficios aos vulnerdveis, considerando aspectos
como analfabetismo digital, economia 4.0, enviesamento da IA, ética algoritmica e opacidade
estrutural. Além disso, aborda-se a compatibilidade dessas praticas com os direitos
fundamentais, a regulacao de novas tecnologias, a parametrizagao constitucional e o direito de
autodeterminagdo informativa dos usudrios. A analise enfatiza os direitos sociais de segunda
dimensdo, a vedagdo ao retrocesso e o dever do Estado de garantir a maxima efetividade,
conforme discutido por Ingo Sarlet. A pesquisa destaca a importincia de uma aplicacdo
constitucionalmente adequada da normatizacdo interna da autarquia previdencidria para
assegurar a justica social e a equidade no reconhecimento de direito nas tarefas
administrativas, propondo recomendagdes para politicas publicas e futuras investigacdes.
PALAVRAS-CHAVE: inteligéncia artificial; beneficios assistenciais; in 128/2022; loas;
direitos fundamentais; justica social; ética algoritmica; opacidade; economia 4.0;
analfabetismo digital; vedacao ao retrocesso.

ABSTRACT: This article seeks to examine the impacts of artificial intelligence on the
granting of welfare benefits, with a comparative social approach centered on Normative
Instruction 128/2022 within the context of the Organic Law of Social Assistance. The study
analyzes how Al is being integrated into the administrative processes of the National Institute
of Social Security, for processing benefits to the vulnerable, considering aspects such as

digital illiteracy, Economy 4.0, Al bias, algorithmic ethics, and structural opacity.

'Bacharel em Direito (2017). Pés-graduado em Direito Constitucional, Direito Administrativo e Direito
Previdenciario. Mestrando em Direito pelo Cesmac (Turma IV).
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Additionally, it addresses the compatibility of these practices with fundamental rights, the
regulation of new technologies, constitutional parameters, and the right to informational self-
determination of users. The analysis emphasizes second-generation social rights, the
prohibition of regression, and the state's duty to ensure maximum effectiveness, as discussed
by Ingo Sarlet. The research highlights the importance of a constitutionally appropriate
application of the internal regulations of the social security agency to ensure social justice and
equity in the recognition of rights in administrative tasks, proposing recommendations for
public policies and future investigations.

KEYWORDS: artificial intelligence; welfare benefits; IN 128/2022; LOAS; fundamental
rights; social justice; algorithmic ethics, opacity; economy 4.0; digital illiteracy; prohibition

of regression.

1 INTRODUCAO

A pesquisa desenvolvida ¢ de natureza qualitativa, a metodologia utilizada ¢ de carater
bibliografico e documental. A analise foi conduzida a partir do exame de legislagdes
pertinentes, como a LOAS e a IN 128/2022, bem como da literatura especializada e de
decisdes judiciais relacionadas ao tema. Os objetivos foram operacionalizados mediante a
identificacdo dos principais impactos da inteligéncia artificial na concessdao de beneficios
assistenciais, a partir da comparagdo entre o texto normativo, sua aplicacdo pratica e os
desafios enfrentados por grupos vulneraveis.

Considerando a introdugdo da inteligéncia artificial nos processos administrativos do
INSS, em especial apos a edicao da Instrugdo Normativa n° 128/2022, o problema de pesquisa
¢ mensurar qual o impacto dessa tecnologia na efetivagdo dos direitos fundamentais dos
beneficiarios assistenciais, notadamente pessoas idosas e com deficiéncia, diante de barreiras
como o analfabetismo digital, a opacidade estrutural e os riscos de enviesamento algoritmico.

A inteligéncia artificial tem revolucionado diversos setores da sociedade, incluindo a
administracao publica. Em contexto local, a integracdo de sistemas de Inteligéncia Artificial
(IA) no ambito do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) representa uma inovacao
significativa como mecanismo de viabilidade para reconhecimento de direitos assistenciais

(Ibrahim, 2020).
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A IN 128/2022, implementada no contexto da Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAYS), estabelece diretrizes para a utilizacdo nas tarefas administrativas, buscando otimizar
processos e ampliar a eficiéncia dos servigos prestados.

Entretanto, a adogdo de tecnologias para usuarios inseridos em contexto de
vulnerabilidade levanta uma série de questdes e desafios. Entre eles destacam-se o
analfabetismo digital, que pode dificultar o acesso de grupos aos beneficios; a economia 4.0,
que redefine o mercado de trabalho e a distribuicdo de recursos; e o enviesamento dos
algoritmos que pode perpetuar ou até mesmo ampliar desigualdades existentes (Kertzman,
2020). Além disso, a ética algoritmica e a opacidade nos processos decisorios do INSS sdo
preocupagdes centrais que necessitam de uma analise criteriosa para garantir a transparéncia e
a justi¢a nos procedimentos administrativos (Amorim, 2023).

Sumariamente, a utilizagdo de IA pelo INSS para filtrar as concessoes de beneficios
assistenciais para idosos e deficientes tem gerado controvérsias. Alguns argumentam que a
tecnologia aumenta a eficiéncia e precisdo na identificacdo de beneficiarios elegiveis,
enquanto outros criticam a possibilidade de erros e a falta de sensibilidade humana no
processo.

Ha repercussdes positivas e negativas sobre a forma como o INSS gere as provisdes
assistenciais, pois 0 BPC ¢ um direito garantido pela LOAS para idosos ou deficientes que
comprovem nao possuir meios de prover a propria manutencdo, nem de té-la provida por sua
familia, suas espécies incluem: reconhecimento do critério etario, para idosos com 65 anos ou
mais, que ndo possuam meios de se sustentar, e; pessoas com deficiéncia com impedimento
de longo prazo para os atos da vida diaria e/ou para o trabalho, independentemente da idade.

Assim, esta pesquisa busca investigar os impactos dos dispositivos da IN, sua eficacia
e niveis de barreira na concessdo de beneficios assistenciais, considerando uma abordagem
social local comparativa. A pesquisa se fundamenta na analise dos direitos fundamentais, na
regulacdo de novas tecnologias e na parametrizagdo constitucional, com especial aten¢do ao
direito de autodeterminagdo informativa dos beneficiarios. O estudo também aborda a
importancia dos direitos sociais de segunda dimensao, a vedagdo ao retrocesso ¢ o dever do
Estado de garantir a maxima efetividade dos direitos.

A andlise proposta visa ndo apenas a compreensdo dos desafios e oportunidades
associados a utilizagdo da ITA nas exigéncias, leituras automaticas, distribuigdo,
indeferimentos e concessdoes de beneficios de prestagdo continuada (em suas espécies

direcionadas para as pessoas com impedimento de longo prazo e a idosos qualificados), mas



686

também a formulacdo de recomendag¢des que possam orientar futuras politicas publicas e
investigacdes académicas. Assim, espera-se contribuir para um debate mais amplo sobre a
aplicacdo de tecnologias emergentes na administragao publica, com foco na promocao da

justica social e da equidade no reconhecimento e concessao de direitos.

2 INTELIGENCIA ARTIFICIAL E A IN 128/2022 NA LOAS

A implementacdo de sistemas de autogerenciamento ¢ uma notavel tendéncia que
promove transformagdes na prestagdo de servicos do INSS. Segundo Agostinho e
Albuquerque (2022), a eficiéncia na administragdo publica pode ser significativamente
melhorada através da automacgdo de processos, resultando em maior precisdo e agilidade na
concessao de beneficios. Apos a IN 128/2022, foram estabelecidas diretrizes especificas para
a aplicacdo de tecnologias com o objetivo de aumentar a eficiéncia e a precisao na analise das
tarefas (Agostinho; Albuquerque, 2022).

Visando abordar os padrdes operacionais na concessdao e¢ manutencdo de beneficios
assistenciais, tendo como ponto de partida o principal instrumento normativo de carater
administrativo, a IN, que tem a funcdo de detalhar, interpretar e regulamentar a aplicagao das
leis, decretos e portarias vigentes, garantindo uniformidade e coeréncia na execugdo das
atividades dos servidores.

Assim, definidos os critérios especificos, o regramento interno deve buscar eficiéncia,
transparéncia e equidade no atendimento aos beneficiarios, além de minimizar eventuais
ambiguidades ou inconsisténcias na interpretacdo das normas legais.

No contexto do INSS, as INs sdo fundamentais para a operacionaliza¢do das politicas
de seguridade social, contribuindo para a efetividade dos direitos assistenciais, especialmente
no que se refere ao atendimento das necessidades dos grupos mais vulneraveis da populagao,
como os idosos, pessoas com deficiéncia e de baixa renda.

Em contraste, convém mencionar que IA ndo ¢ uma novidade, o novo ¢ a utilizagao do
banco de dados para autodeterminar a pretensdo do usudrio. Esse método vem sendo
constantemente aperfeicoado e introduzido em diversos setores, resultando em impactos
sociais significativos. Na concessdo de beneficios, especificamente no contexto da IN
128/2022, a aplicag@o dos algoritmicos tem gerado debates sobre a precisdo e transparéncia,
levando a questionamentos se a tecnologia esta preparada para lidar com as complexidades e

particularidades dos casos concretos.
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Aqui, vale mencionar dispositivos relevantes da propria IN 128/2022, vejamos:

Disciplinar as regras acerca dos procedimentos e das rotinas sobre cadastro,
administracdo e retificacdo de informagdes dos beneficiarios,
reconhecimento, manutengdo, revisdo e recursos de beneficios
previdenciarios e assistenciais, servicos do Regime Geral de Previdéncia
Social - RGPS, compensacdo previdenciaria, acordos internacionais de
Previdéncia Social ¢ processo administrativo previdenciario no ambito do
INSS.

Este artigo trata de regras especificas, procedimentos e rotinas necessarios para a
aplicagdo das normas de direito, incluindo o reconhecimento, manuten¢do, revisdo e recursos
de beneficios assistenciais, ambas as fases possuem niveis de automacao por IA.

Alinhado ao anterior, citamos outro mecanismo previsto na IN:

O néo filiado ¢ todo aquele que ndo possui forma de filiagdo obrigatoria ou
facultativa ao RGPS, mas se relaciona com a Previdéncia Social.
Paragrafo unico. Nao sera observada idade minima para o cadastramento do
ndo filiado, exceto do representante legal e do procurador.

Essa falta de clareza também ¢ objeto de andlise desse estudo. Quem seria o ndo
filiado que se relaciona com a Previdéncia que o regramento interno faz menc¢ao, se nao o
beneficiario de BPC e o dependente da pensdo por morte? Neste ponto, o artigo dispde sobre
a inscricdo e manutencdo de informagdes no Cadastro Nacional de Informacdes Sociais
(CNIS), essencial para o uso de IA no processamento de dados e automacao de concessdo de
beneficios, sem que haja interven¢ao humana.

Analogicamente, no que diz respeito a alimentagao dos sistemas para que eles decidam
o futuro do beneficiario, de forma autbnoma, a normativa interna preve:

Observado o disposto nas Secdes IV e IX deste Capitulo, a comprovacao da
remuneracdo do trabalhador avulso junto ao INSS, para fins de atualizac¢do
do CNIS, que seja anterior a substitui¢do da GFIP pelo eSocial, conforme
cronograma de implantagdo previsto em ato especifico, far-se-4 por um dos
seguintes documentos em meio fisico: I - documento contemporineo que
comprove o exercicio de atividade e a remuneragdo, que contenha a
identifica¢do do trabalhador avulso, do intermediador de mao de obra, do
tomador de servi¢o, bem como a remuneracdo e a competéncia a que se
refere;

II - certificado do OGMO ou do sindicato da categoria, conforme o caso,
desde que contenha no minimo: a) a identificacdo do trabalhador avulso,
com a indicag¢do do respectivo CPF, e se portuario ou ndo portuario; b) a
identificacdo do intermediador de mao de obra;
c) a identificacdo do(s) tomador(es) de servicos e as respectivas
remuneragdes por tomador de servigos, com a indicagdo da competéncia a
que se referem; d) a duragdo do trabalho e a condi¢do em que foi prestado,
referentes ao periodo certificado; e

e) afirmacdo expressa de que as informagdes foram prestadas com base em
documentagdo constante nos registros daquela entidade, e que se encontram
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a disposicao do INSS para consulta. § 1° O OGMO ou o sindicato da
categoria podera utilizar o modelo “Certificado de Tempo de Contribuigédo
do Trabalhador Avulso”, constante no Anexo VI. § 2° O periodo a ser
certificado devera ser aquele em que, efetivamente, o segurado trabalhador
avulso portuario e ndo portuario tenha exercido atividade, computando-se
como més integral aquele que constar da documentagdo apresentada,
excluidos aqueles em que, embora o segurado estivesse a disposicdo do
OGMO ou do sindicato da categoria, ndo tenha havido exercicio de
atividade.

Pragmaticamente, se o beneficidrio ndo capacitado, cidadio que desconhece
totalmente a obrigatoriedade de alimentar o sistema, ndo o fizer de forma estratégica, isso
anularia, para o INSS, o fato de ser pobre e necessitar da assisténcia. esse artigo, embora faca
referéncia aos segurados especiais, diz respeito a necessidade de comprovagao de atividade
rural e outros beneficios especificos, onde a aplicacao de IA auxilia na validacao e verificacao
das informagdes apresentadas pelos beneficiarios.

Assim como a alimentagdo prévia das plataformas governamentais, da mesma forma
funcionam os acertos, por meio do Requerimento de Atualizacio do CNIS (RAC),
funcionalidade que exige conhecimento prévio e, mais uma vez, ndo ¢ compativel com o
perfil das pessoas que solicitam o BPC, vejamos:

A efetivagdo do agrupamento previsto no ndo impede o recolhimento da
complementagdo referente a competéncia que teve o salario de contribuicdo
transferido, em todo ou em parte, para agrupamento com outra competéncia
a fim de alcangar o limite minimo do salario de contribui¢do, observado o
disposto no paragrafo Uinico. Nao serd permitido novo agrupamento em
competéncias ja agrupadas.

Esse artigo demonstra como a regulamentagdo atual ja prevé procedimentos que
podem ser aprimorados com o uso de tecnologias avancadas para melhorar a eficiéncia e a
precisao na concessdao de beneficios assistenciais, especialmente para usudrios socialmente
vulneraveis. Utilizando essas disposigoes, ¢ possivel discutir a integracao da IA no cotidiano
dos beneficiarios, desde que mantida a transparéncia, ética e aderéncia aos direitos
fundamentais.

Embora o dispositivo trate de agrupamento de saldrios de contribuicdo, a intengdo ¢
demonstrar como a IA ¢ determinante na instru¢cdo administrativa, um processo que pode ser
otimizado, ou ndo, dependendo das informag¢des que foram disponibilizadas durante a vida do
beneficiario.

O ponto delicado ¢ que o administrador dos beneficios considera as informacdes em

carater de absoluta veracidade, sem margem para relativizagdes, onde, por exemplo, se uma
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pessoa trabalhou numa empresa e se afastou das atividades, mas o empregador ndo deu baixa,
o INSS certamente indefere o beneficio sumariamente por existir vinculo aberto, mesmo que
ela atualmente ndo possua renda de atividade remunerada.

Mais uma vez incide o viés capacitista, no que se refere a seletividade ou mesmo falta
de sensibilidade no tratamento de demandas diferentes como se fossem iguais, sob a alega¢do
de tratamento ‘isondmico’. Ocorre que, had influéncia negativa para acesso a direitos de
pessoas com deficiéncia e idade avancada, bastando observar as praticas (in)conscientes de
marginalizar ou desconsiderar as necessidades especificas, resultando em exclusao ou
atendimento inadequado.

Outro ponto, existe forte contraste entre migrar para o meio eletronico e delegar as
atividades inerentes ao ser humano para uma maquina. A afirmacao aplica-se a formalizacao
e tratamento do requerimento, que deixou de ser fisico para ser virtual, no Portal de
Atendimento, considera-se um avanco, mas as fases de demonstracio de necessidade
socioeconomica devem ser expostas de acordo com a situagao do grupo familiar, por qualquer
meio de prova, ndo puramente o Cadastro Unico espelhado com a Receita Federal, avalia-se:

Art. 555. A formalizacdo do processo eletronico oriundo de reconhecimento
automatico sera o resultado das integracdes, consultas, despachos e
comunicados gerados pelos sistemas responsaveis pelos respectivos
processos. Paragrafo tnico. Os requerimentos posteriores, que tenham por
motivacdo a decisdo dos processos automatizados, seguirdo seus fluxos
especificos, nido sendo obrigatdrio seu atendimento por processo
automatizado.

Verdade ¢ que a formalizacdo do requerimento eletronico ocorre com a manifestacao
de vontade do usuario pelos canais remotos, mediante o uso de login e senha ou confirmagao
de dados pessoais, sendo dispensada a apresentagdao de requerimento assinado em meio fisico.
Isso demonstra como a IA pode ser integrada para facilitar o acesso e a automacao dos
processos de concessao.

Consequentemente, a formalizagdo do processo eletronico oriundo de reconhecimento
automatico sera o resultado das integracdes, consultas, despachos e comunicados gerados
pelos sistemas responsdveis pelos respectivos processos. Este comando ¢ crucial para
entender como a IA ¢ usada para automacdo e integracdo de dados, mesmo que sejam
incompativeis com a realidade dos beneficiarios, em casos de desatualizacdo ou insercao

indevida.
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Outra considerag@o relevante estd em fazer valer o texto normativo quando a maquina
jé& decide sumariamente, saltando fases, sobre a instru¢cdo administrativa, em demandas cujas
informacdes inseridas nas plataformas sejam insuficientes para uma analise adequada ao caso:

A fase instrutéria do processo administrativo previdenciario constitui-se pela
reunido dos elementos necessarios ao reconhecimento do direito ou servigo
leiteado, cabendo solicitacdo de documentagdo adicional apenas quando as
informag¢des ndo estiverem disponiveis em base de dados proprias ou de
outros 0Orgdos publicos. Paragrafo tunico. Quando os documentos
apresentados nao forem suficientes e esgotadas as possibilidades de
obtengdo pelo requerente, o INSS, respeitadas as especificidades de cada
procedimento, podera: I - emitir oficio a empresas ou orgdos; Il - processar
JA; e III - realizar pesquisa externa.

Aplicando ao cotidiano do publico-alvo do BPC, a IA pode ser utilizada para reunir e
analisar rapidamente essas informacdes, aumentando a eficiéncia. Porém, quando nao ha ou
consta informagdes incorretas, sequer ¢ oportunizado abertura de exigéncia para comprovacao
do alegado, mesmo que a IN aborde de forma diferente.

Ha, portanto, necessidade de ajustar IA a norma, tendo em vista que justificar a
celeridade na concessdo de beneficios assistenciais desconsiderando a propria
operacionalizacdo, especialmente sobre pessoas vulneraveis, ¢ tratd-la como um fim em si
mesmo, negligenciando as dificuldades enfrentadas por esses grupos e comprometendo a
efetividade e justica social.

Outrossim, a IN esta repleta de mecanismos que permitem a supervisdao da IA para

oferecer melhorias, estuda-se:

Sdo considerados interessados nos processos de revisdo de oficio:
I - o proprio INSS; II - a Subsecretaria da Pericia Médica Federal, nos casos
dos beneficios em que a atuagdo da Pericia Médica Federal é indispensavel
no processo de reconhecimento do direito; e III - os orgdos de controle
interno ou externo. Paragrafo tinico. O titular do beneficio objeto da revisao
disposta no caput devera ser relacionado no processo, de forma que lhe seja
garantido o direito de defesa e contraditorio.

E importante continuar contextualizando a norma no 4mbito do gerenciamento de BPC
e discutir seus efeitos. Nesse aspecto, o dispositivo reafirma a autoridade do INSS como
interessado direto nos processos de revisdo de oficio, uma vez que a autarquia tem a
responsabilidade de gerir e fiscalizar a correta concessdo e manutencdo dos beneficios.
Portanto, vé-se que o objetivo principal ¢ garantir a legalidade e a regularidade dos atos
administrativos, prevenindo fraudes e erros que possam comprometer a eficacia dos

beneficios assistenciais.
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No tocante a Subsecretaria da Pericia Médica Federal, constitui parte essencial nos
processos de revisdo de beneficios que dependem da avaliagdo médica, incluindo BPC, pois
assegura que as decisdes sejam tomadas com base em critérios técnicos e cientificos,
reduzindo o risco de concessoes indevidas. Este filtro reforca a importancia do ato médico
como um dos instrumentos para justi¢a social, especialmente para os beneficiarios desejam
comprovar suas condi¢des de satde.

Da mesma forma, a inclusdo dos o¢rgdos de controle interno ou externo como
interessados nos processos de revisdo de oficio destaca a importancia da transparéncia e da
fiscalizagdo na administragdo publica. Esses 6rgaos, como a Controladoria-Geral da Unido
(CGU) e o Tribunal de Contas da Unido (TCU), desempenham um papel fundamental na
auditoria e no controle dos atos administrativos, garantindo que os procedimentos do INSS
sejam conduzidos de acordo com a lei e com os principios da eficiéncia, moralidade e
publicidade.

Sob 6tica constitucional, o paragrafo tnico estabelece que o titular do beneficio objeto
da revisdo deve ser relacionado no processo, garantindo-lhe o direito de defesa e o
contraditorio. Essa ferramenta ¢ um pilar fundamental do devido processo legal e da protecao
dos direitos dos beneficiarios. Ao assegurar que o titular do beneficio tenha a oportunidade de
se manifestar e apresentar suas alegacdes, a norma promove a justica e a equidade, evitando
decisdes arbitrarias que possam prejudicar os mais vulneraveis.

A critica foca na falta de modulagdo em adequar o raciocinio da norma aos comandos
automatizados da IA, pois as tecnologias devem ser aliadas a prote¢do dos direitos e nao uma
barreira adicional. a aplicagdo estrita do art. 526 da IN pode trazer beneficios significativos
para a administragdo publica e para a sociedade como um todo. No entanto, ¢ crucial que as
revisoes sejam conduzidas de maneira transparente e justa, especialmente considerando a
vulnerabilidade dos beneficiarios dos programas assistenciais e a garantia do direito de defesa
e do contraditorio, essenciais para assegurar que ninguém seja prejudicado por erros ou
avaliagdes injustas.

Por fim, ha previsao expressa de quem sdo os interessados legitimados para realizar o
requerimento de beneficio ou de servigo. Este artigo ¢ relevante para entender como a 1A
pode ajudar a identificar e autenticar os titulares de maneira eficiente, vejamos:

Sdo considerados interessados legitimados para realizar o requerimento de
beneficio ou de servico: I - o proprio segurado; II - o beneficiario; III - o
dependente; ou IV - a pessoa juridica para requerer: a) beneficio de auxilio
por incapacidade em favor de segurado que lhe presta servico; ou b)
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contestacdo de nexo técnico previdencidrio em requerimento de beneficio
por incapacidade, observado o § 2°.

Sobre os incisos, nota-se clareza na definicdo de quem pode requerer beneficios ou
servigos, sendo os proprios beneficidrios e dependentes (em casos de eventos inesperados). A
inclusdo da pessoa juridica no inciso IV, com as alineas a) e b), evidencia a preocupagdo com
a protecdo dos trabalhadores incapacitados e a contestagdo de nexo técnico
previdencidrio/assistencial, fornecendo um mecanismo formal para estas disputas.

No que diz respeito aos pardgrafos, ha precisdo em apontar a titularidade dos
interessados, garantindo defesa e contraditorio, forma essencial para que as demandas sejam
transparentes, evitando que a opacidade prejudique os direitos individuais personalissimos.
Isso ¢ importante em um sistema assistido por 1A, onde decisdes automatizadas precisam ser
verificdveis e contestaveis para assegurar justica e equidade.

De mesma forma, a operacionaliza¢do da autarquia permite que o requerimento seja
feito por representantes, por cooperagdo técnica, via entidades conveniadas (exemplo, a OAB
e sindicatos), pelo INSS Digital, o que amplia o acesso para aqueles que enfrentam barreiras
fisicas ou tecnologicas, como idosos e pessoas com deficiéncia, grupos que frequentemente
sofrem com a opacidade dos sistemas de IA.

Considerando que os beneficios assistenciais sao destinados a individuos em situagao
de vulnerabilidade social, como idosos e pessoas com impedimento de duragdo superior a
vinte e quatro meses que ndo possuam meios de prover a propria subsisténcia ou de serem
sustentadas por suas familias. Nesse contexto, a utilizagdo de IA visa otimizar o
enquadramento dos perfis para analise e reconhecimento, ou ndo, de direitos, com o objetivo
de melhor direcionar os recursos, para que as politicas de distribui¢ao de renda sejam ageis e
eficazes as pessoas que realmente necessitam.

Assim, a IN do INSS recebeu, também, o proposito de regulamentar a aplicacdo de
tecnologias relacionadas a identificagdao de possiveis fraudes ou simulagdes para quem recebe
ou pretende receber um salario-minimo, em prestacdes sucessivas mensais. A nova
estruturacdo da autarquia previdenciaria estabelece o manuseio de bases dados para que o
proprio sistema ou o servidor publico, manualmente, possa utilizar de algoritmos e programas
inteligentes na triagem, analise e decisdao sobre os pedidos, buscando celeridade, elementos de

convicgdo e a transparéncia dos procedimentos.



693

Entre os principais objetivos da norma interna, incluem, em primeiro lugar, o aumento
da eficiéncia administrativa, ao reduzir o tempo de processamento e analise dos pedidos,
proporcionando uma resposta mais rapida aos requerentes.

Em segundo, a melhoria na precisdao das decisdes, ao utilizar algoritmos para
identificar padrdes e anomalias, minimizando erros e fraudes na concessao.

Em terceiro, a transparéncia e accountability, ao implementar mecanismos de
monitoramento e auditoria dos sistemas de IA, garantindo que as decisdes sejam
transparentes, instruidas com todas as informag¢des disponiveis em cruzamento de dados e que
possam ser revisadas.

Desta forma, as diretrizes estabelecidas abrangem o desenvolvimento e treinamento de
algoritmos para definicdo de padrdes de desenvolvimento, assegurando que eles sejam
imparciais, bem como a auditoria e avaliagdo continua, para assegurar que estejam operando
conforme as normas e diretrizes estabelecidas, a exemplo, nas operagdes de revisdo,
conhecidas popularmente como “pente fino”.

De modo similar, existe promessa de protecdo de dados e privacidade para garantir
que o uso de IA esteja em conformidade com as legislagdes, resguardando os direitos de
personalidade dos beneficidrios do uso irregular por terceiros.

Assim, ¢ possivel dizer que a aplicag@o da tecnologia apresenta vantagens potenciais,
incluindo: a reducdo de burocracia, pois a automatizagdo pode diminuir significativamente o
formalismo administrativo, permitindo uma gestdo mais agil; e, o acesso mais rapido aos
beneficios, tendo em vista que a diminui¢do do tempo de processamento e promocdo de
suporte financeiro mais eficaz, o que ¢ crucial para individuos em situa¢ao de vulnerabilidade.

No entanto, a implementacdo de TA também enfrenta desafios significativos, dentre
eles se destaca: o enviesamento dos algoritmos, ja& que podem refletir os dados de
treinamento, perpetuando ou ampliando desigualdades existentes. Logo, surge a necessidade
que os sistemas sejam projetados com rigor para mitigar esses riscos.

Outro ponto que preocupa ¢ a explicabilidade, pois as decisdes precisam ser
compreensiveis para os usuarios, permitindo que pessoas nao alfabetizadas, de idade
avangada e/ou com deficiéncia possam entender os critérios utilizados e contestar quando
necessario, sem depender da ‘terceirizacdo’ do servigo, considerando que maioria dos
servidores foram destinados para o home office e ndo estdo nas agéncias.

Mais, inexiste consenso sobre a inclusao digital, esse aspecto demanda ampliagdo do

debate sobre analfabetismo digital e falta de acesso a tecnologias em regides periféricas, que
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podem excluir segmentos vulnerdveis da populacdo do processo automatizado, exigindo
medidas ainda ndo implantadas, para assegurar a inclusdo.

A aplicagao de IA em BPC envolve varias etapas, desde a triagem dos requerentes até
a decisdo final, dentre as principais aplicagdes, incluem-se: escolha dos sistemas utilizados
para qualificar os pedidos, identificagdo de informagdes incompletas ou inconsistentes e
classificagdo dos casos de acordo com a complexidade e urgéncia. Aqui, os algoritmos de
machinelearning (aprendizado de maquina) podem ser treinados para detectar padrdes e
anomalias, auxiliando na identificagdo de possiveis fraudes e erros.

Na etapa de avaliagdo de elegibilidade, a IA ¢ aplicada para cruzar dados dos
requerentes com bancos de dados publicos e privados, verificando informagdes como renda,
patrimonio e histérico de trabalho no CNIS, GFIP, etc. Isso permite uma avaliacdo precisa e
rapida da elegibilidade dos candidatos aos beneficios.

Os sistemas de IA também desempenham papel crucial na tomada de decisdo com
base na andlise dos dados e nas regras da legislacdo que foram inseridas, assim, os algoritmos
podem recomendar a concessdo ou negagao dos beneficios, decidindo o futuro das pessoas
com um sinal verde ou vermelho na tela, mas essas informagdes sdo sujeitas a revisao humana
para garantir a justica e a conformidade com as politicas sociais.

Diante do exposto, em que pesem os desafios, a IN representa um avanco significativo
na modernizacdo dos processos administrativos do INSS, promovendo a eficiéncia e a
transparéncia na concessao de beneficios assistenciais. No entanto, ¢ essencial que a
implementa¢do dessas tecnologias seja acompanhada de uma rigorosa supervisdo ética e
legal, para garantir que os direitos dos beneficidrios sejam protegidos e que a justica social
seja promovida.

Defende-se que a aplicacdo da inteligéncia artificial deve ser continuamente avaliada e
ajustada, considerando os desafios e as oportunidades emergentes, para assegurar que oS
objetivos de inclusdo e equidade, segmentado por peculiaridade de cada regido, sejam

plenamente alcangados.
3 ECONOMIA 4.0 E BENEFICIOS DE PRESTACAO CONTINUADA
Nesse ponto, merece destaque a automagdo das tarefas administrativas do INSS, que

teve inicio em 2018, com a implementagdao de varias iniciativas tecnologicas visando a

modernizacao e agilizacdo dos servicos prestados aos cidadaos. Uma das principais iniciativas
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foi o projeto INSS Digital, que introduziu processos eletronicos € o uso de ferramentas
digitais para reduzir a burocracia e os tempos de espera.

Em 2019, o INSS intensificou seus esforcos de automacdo com a criagdo do Meu
INSS, uma plataforma online, utilizada como porta de acesso do Sistema Gov.br que permite
0 acesso a uma série de servicos sem a necessidade de comparecer fisicamente as agéncias.
Esse movimento foi parte de um esfor¢o maior para digitalizar os processos e utilizar
inteligéncia artificial para analise de requerimentos e concessao de beneficios.

Atualmente, a automacao tem sido uma prioridade continua para o INSS, isso significa
que existe meta em tornar os processos mais eficientes, mesmo que isso implique em
inacessibilidade para beneficiarios, o que seria uma incoeréncia evidente.

Ocorre que para boa parte dos usuarios, especificamente os que pretendem a
manutengdo ou concessao de beneficios de prestagdo continuada, a tendéncia de manter a
tecnologia como Unica porta de acesso implica em barreira instransponivel, pois estdo alheios
aos processos produtivos (automacao, inteligéncia artificial, internet das coisas e big data),
ferramentas trazidas pela Economia 4.0.

Essas inovagdes tém o potencial de remodelar diversos setores da economia, incluindo
o sistema de assisténcia social, especialmente no que se refere a BPC (Melo Neto, 2021).
Logo, este capitulo visa explorar as transformagdes promovidas pela Quarta Revolucio
Industrial e seu impacto no alcance de politicas publicas com foco na promog¢ao de assisténcia
e justica social.

Desta forma, exige-se regulamentacao cuidadosa para evitar desigualdades. Logo, este
capitulo também visa explorar as transformagdes promovidas pela Quarta Revolugdo
Industrial e seu impacto no alcance de politicas publicas com foco na promog¢ao de assisténcia
e justi¢a social (Amado, 2020).

Assim, se faz necessario delimitar as caracteristicas desse mecanismo que gera
impacto na vida dos cidaddos, que estd firmado na integracdo de tecnologias digitais em todos
os niveis da producdo e servigos. Entre as principais, destacam-se: a) Inteligéncia Artificial e
Machine Learning: algoritmos que permitem a analise de grandes volumes de dados e a
automagdo de decisoes; b) Internet das Coisas (IoT): dispositivos conectados que coletam e
transmitem dados em tempo real; ¢) Big Data: andlise de grandes conjuntos de dados para
identificar padrdes e insights; d) Robotica Avancada: maquinas que realizam tarefas

complexas de forma autonoma ou semiauténoma.
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De outro ponto de vista, essas inovacdes t€m um impacto significativo na sociedade e
no mercado de trabalho, pois hé consideravel redugdo da necessidade de servidores em tarefas
repetitivas € manuais, onde ndo bastaria uma mera regra aritmética para avaliar aspectos
pessoais, sendo imprescindivel a analise do caso concreto para demonstragdo da
vulnerabilidade social.

Outrossim, as mudangas advindas da automagdo também implicam em aumento da
demanda por habilidades tecnologicas e desigualdade digital, tendo em vista que os usuarios
acabam terceirizando o servigo publico para terceiros, partes ndo qualificadas, na intencao se
salvaguardar o acesso as novas tecnologias, atribuindo para as lanhouses, papelarias e

estabelecimentos diversos o papel que seria da autarquia previdenciaria.

4 ACESSO E INCLUSAO DIGITAL

E certo que a aplicagio de tecnologias da quarta revolugdo industrial, tratadas no
capitulo anterior podem aumentar a eficiéncia na concessdao, manutencdo e indeferimentos,
mas também diminui gastos com pessoal, estrutura e gestdo. Neste ponto vamos abordar para
quem vale a pena o investimento.

Além disso, apesar dos avangos em termos de eficiéncia e agilidade, a estrutura
complexa e muitas vezes opaca do INSS pode criar barreiras significativas para beneficiarios
de baixa renda, sem escolaridade, de idade avangada e/ou com deficiéncia. De acordo com
Bittencourt (2021), a falta de clareza nos processos administrativos e a exclusao digital sao
desafios criticos que necessitam de solu¢des urgentes. Esta parte também se dedica a
examinar essas barreiras e sugere possiveis estratégias para mitiga-las (Bittencourt, 2021).

Inquestionavelmente, pela primeira vez, a ideia de “zerar a fila do INSS” passou a ser
possivel, isso por utilizacdo em massa de A, via automacao de processos, seja por triagem,
leitura automatica de documentos, expedicao de exigéncias e decisdes.

Nao para por ai, o uso de big data e loT para verificar automaticamente a
elegibilidade dos beneficidrios, mediado por grande integracao de dados e sistemas preditivos
para identificar e prevenir simuladores de condicdes irreais, t€m objetivo de ser rapido e
evitar fraudes. se uma das motivagdes da automagdo ¢ a prevengao, seria correto dizer que a
IA ¢ precisa ao ponto de inexistir forma de manipulagao?

Ora, se o individuo que ndo tem direito, pedir beneficio sabendo como ela se comporta

(por exemplo: omitindo integrante com renda do grupo familiar), se ele entrega as
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informagdes que ela precisa, sem levar em consideracdo os aspectos sociais, que foi,
claramente, a intencdo do legislador, ele tera o beneficio concedido e receberd prestagdes
sucessivas, mesmo que a situagao nao seja real, pois inexistiu analise do caso concreto.

Tem-se, portanto, a necessidade de que a transformacao digital deve ser acompanhada
de politicas que garantam o acesso inclusivo as tecnologias, para isso, defende-se: programas
de capacitacdo em habilidades digitais para populagdes vulneraveis, promovendo educacao
digital; investimentos em infraestrutura tecnoldgica para areas remotas e desfavorecidas,
viabilizando o acesso a tecnologia; desenvolvimento de interfaces acessiveis e amigaveis para
beneficidrios de todas as idades e habilidades e escolaridade, incentivando a inclusdo digital.

Outrossim, a tecnologia, se aprimorada de modo coerente e ndo enviesado, pode
melhorar a transparéncia ¢ a responsividade da cobertura da assisténcia social, por meio de
plataformas onde se possa acompanhar o status das solicitagdes e pagamentos, bem como
sistemas que permitem o fornecimento de feedback imediato sobre os servigos e uso de big
data para monitorar e avaliar a eficacia das politicas publicas em tempo real.

Notadamente, a implementacdo da Economia 4.0 na concessao de BPC enfrenta varios
desafios e levanta questdes éticas sobre a garantia de que os dados dos beneficidrios sejam
protegidos contra acessos ndo autorizados e uso indevido, como, infelizmente, vem sendo
realizado por mas institui¢des financeiras no oferecimento de crédito, atraindo pessoas sem
instrucdo, com promessas manipuladas, para realizar negocios juridicos com clausulas
leoninas, em razao da falta de privacidade e seguranca dos dados.

Além disso, ha necessidade de iniciativa para mitigar a desigualdade digital e garantir
que todos os cidaddos tenham acesso as novas tecnologias, permitindo a difusdo de
informagdes basicas e assegurando que as tarefas automatizadas sejam transparentes e justas,
evitando vieses e discriminagao.

Existe sim espago para a inovagao da Economia 4.0 em politicas de distribui¢do de
renda, pois a promog¢do da eficiéncia, transparéncia e inclusdo sempre serdo bem-vistas.
Porém, ¢ crucial abordar os desafios e consideragdes €ticas para garantir que contribuam para
a justica social e o bem-estar de pessoas vulneraveis que buscam a prestacdo dos servigos.
Portanto, a integragdo das tecnologias deve ser acompanhada de inclusdo e transparéncia,
garantindo que ninguém seja deixado para tras.

Logo, em consequéncia da opacidade na estrutura do 6rgdo mantenedor, o processo de
concessao de beneficios pode deixar os beneficiarios sem informagdes claras sobre os

critérios de elegibilidade, status de suas solicitacdes € motivos para recusas, pois as pessoas
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de baixa renda e com baixa escolaridade podem ter dificuldades em entender o processo e em
contestar decisdes, leia-se, maioria das vezes, genérica, resultando em atraso ou perda de
beneficios.

Oportunamente, sugere-se melhorias na comunicagdo, por meio da implementacao de
informagdes claras, com menos siglas nas telas de conferéncia, utilizando mensagens
acessiveis sobre os critérios e instrugdo na tomada de decisoes.

Nessa linha de pensamento, que seja otimizado o canal 135, por meio de apoio
personalizado, via especifica para esclarecer dividas e orientar beneficidrios, sem custas de
ligacdo das operadoras de telefonia mdvel, assim também o aperfeigoamento dos profissionais
que realizam o atendimento a distincia, para que haja a correta exposi¢do do caso,
considerando elementos pessoais, ndo somente a leitura do que esta na tela.

Certamente, muitos beneficiarios, especialmente os idosos € aqueles em areas rurais,
podem ndo ter acesso ou familiaridade com a tecnologia necessdria para interagir com
sistemas automatizados do INSS e, levando em consideracdo tal limitagdo as plataformas
online, o distanciamento pode resultar em atrasos no envio de documentos, na atualizacao de
informacdes e na resposta adequada as solicitagdes, pois simplesmente a administragao
publica ndo possui elementos para cruzar.

Portanto, que a criagdo de centros de assisténcia presencial, com pessoas treinadas
para ajudar os beneficiarios a navegar de forma eficaz (alfabetizagao digital) vai de encontro a
politica atual de esvaziamento das agé€ncias, onde resta estabelecido que apenas um servidor
guarneca o posto, enquanto os poucos outros cumpram metas de trabalho remoto, utilizando
computador proprio, energia, em horario flexivel e filas especificas (exemplo, servidor
destinado para tratar somente aposentadorias por idade).

Outra barreira a ser contornada ¢ a complexidade dos algoritmos, pois a IA utilizada
pelo INSS nao ¢ facilmente compreendida pelos beneficidrios, o que pode ocasionar em
desconfianga ¢ dificuldades em contestar decisdes automaticas. Isso ocorre em razdao da
auséncia de divulgacdo de informacgdes simplificadas de como o pedido serd tratado, de quais
bancos de dados o sistema consultard e como s@o tomadas as decisoes.

O problema da acessibilidade ¢ que ela ndo pode ser totalmente delegada para a
maquina, pois as vidas das pessoas ndo se resumem a formulas matematicas e os usudrios nao
possuem realidades iguais e, muitas vezes ainda estando fora dos pardmetros numéricos

padronizados, possuem direito ao beneficio, pois a necessidade ainda persiste.
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Vejamos o entendimento consolidado da Turma Recursal de Alagoas em processo que
apurou perfil de vulnerabilidade social de uma menor com deficiéncia, visando concessao de
beneficio assistencial e pagamento das parcelas acumuladas:

VOTO-EMENTA. BENEFICIO ASSISTENCIAL A PESSOA COM
DEFICIENCIA. PROCEDENCIA. MENOR. RENDA PER
CAPITA SUPERIOR A ', SM. DESPESAS EXACERBADAS. POBREZA
COMPROVADA. RECURSO DO INSS IMPROVIDO. [...] 4. Quanto ao
pressuposto economico, o STF reconheceu a inconstitucionalidade do art.
20, § 3° da Lei n. 8.742/93, que estabelecia o critério de 1/4 de um sm para
afericdo da miserabilidade ¢ concessdo dos beneficios assistenciais, de modo
que, diante da auséncia de critério legal valido para afericdo da
hipossuficiéncia econdomica, a TNU fixou o entendimento de que a
miserabilidade deve ser analisada no caso concreto, através de quaisquer
meios de prova, ndo podendo ser esta avaliada exclusivamente com base na
renda. (PEDILEF: 0502360212011 4058201, Relator Juiz Federal Glaucio
Ferreira Maciel Gongalves, Dou 21/06/2013). [...] 6. No caso em aprego, o
nucleo familiar ¢ composto pela autora, sua irma, também menor, sua
genitora e seu genitor, a0 que constam nos autos elementos de renda
percebida pelo genitor da autora, decorrente de contrato de trabalho, no valor
de R$ 2.900,00. [...] 8. Além disso, observa-se das fotos da residéncia
colacionadas aos autos,que o imovel onde a autora reside possui
caracteristicas simples, condizente com a realidade da renda do grupo
familiar. O imdvel se apresenta com com poucos moveis e utensilios
domésticos antigos ¢ desgastados, ao que se observa, vive-se com pouco
conforto. 9. Sendo assim, entende-se configurado o requisito da
miserabilidade, agiu com acerto o magistrado sentenciante ao conceder o
pedido autoral de concessdo do beneficio assistencial. 10. Recurso do INSS
improvido. 1* Relatoria Juiz Federal Relator Guilherme Masaiti Hirata
Yendo. Proc. 08.2023.4.05.8000, julgado em 17/04/2024.

Ponderadamente, como realizado nas decisdes da TR/AL, as revisdes humanas e as
reaberturas de tarefas em casos contestados garantem justica e equidade para beneficiarios
que enfrentam desafios adicionais devido a falta de acessibilidade das plataformas digitais do
INSS.

A viabilizacao de solugdo para mitigar barreiras de acessibilidade ¢ a disponibilizagao
ao usudrio de optar por utilizar ou nao as plataformas digitais na instru¢ao administrativa,
incorrendo em distribui¢do para o servidor ou automacgao parcial ou total, tendo em vista que
formas distintas podem dificultar ou impedir o acesso a informacdes e servigos essenciais.

Portanto, indispensavel se faz o desenvolvimento de plataformas digitais acessiveis,
dando op¢ao de utilizacdo ou nado de 1A, que seja, também, compativel com leitores de tela e
outras tecnologias assistivas para dar suporte adicional especifico, incluindo atendimentos

hibridos, seja telefonico, virtual e presencial.
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Defende-se que o uso da IA seja um mecanismo de viabilidade e ndo uma imposicao,
pois a opacidade na estrutura e a complexidade associada ao uso criam desafios para parte dos
beneficiarios. No entanto, a implementagdo de estratégias de comunicagdo, suporte
tecnologico, transparéncia algoritmica e acessibilidade, as barreiras podem ser reduzidas. E
importante que o administrador adote abordagem inclusiva e transparente e garanta que todos

tenham acesso justo e equitativo aos seus direitos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O surgimento de novas tecnologias impde ao direito a obrigatoriedade de se amoldar,
acompanhando e regulando as mudangas sociais para garantir a protecdo social aos
individuos, sobretudo em questdes importantes sobre sua compatibilidade com a Constituigao
e a protecao dos direitos fundamentais. Esta pesquisa buscou abordar amplamente esses fatos,
discutindo a regulagcdo dessas tecnologias, sua parametrizagdo constitucional, o direito a
autodeterminacao informativa, a importancia dos direitos sociais de segunda dimensdo ¢ a
vedagao ao retrocesso. Além disso, explorou a obrigagdo do Estado de garantir a maxima
efetividade desses direitos a populagdo mais vulneravel

A regulagdo de novas tecnologias para os pobres deve garantir que estas sejam
implementadas preservando os direitos ja existentes, sem prejuizo do acesso as novas
aparelhagens sociais, tendo em vista que possiveis tecnologias inadequadamente reguladas
possam exacerbar desigualdades e dificultar reconhecimento de direitos para os beneficios
assistenciais.

Considerando a realidade dos usuarios, ¢ indispensavel a adocdo de solugdes que
promovam regulacdo inclusiva em estabelecimentos que possam lidar com as necessidades
especificas da parte fragilizada da populacao, bem como que haja efetiva participagao social,
por meio do envolvimento das comunidades afetadas na regulacao.

No que diz respeito a parametriza¢@o constitucional para novas tecnologias, entende-
se como apropriado comecar pelos limites e as condigdes para a implementacdo de novas
tecnologias, assegurando que estas respeitem os direitos fundamentais de forma que garantam
aplicacdo justa e equitativa, sem qualquer separacdo em grau de barreira, seja ela a idade, a
escolaridade, a cor da pele, a opgdo religiosa, o estado de saude ou mesmo a regido onde mora

(Sarlet, 2020).
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Seguindo o ciclo das politicas publicas, conclui-se que a autarquia deve analisar os
impactos constitucionais através de estudos para garantir o alcance sem seletividade, pois, em
termos assistenciais, 0 avango para poucos € 0 mesmo que retrocesso.

Esse alinhamento envolve diretrizes claras para a aplicagdo de tecnologias no ambito
assistencial, porque a autodeterminagdo informativa assegura que os individuos tenham
controle sobre o gerenciamento de suas informagdes. Implica dizer que a conscientizagdo do
usudrio o protege contra o uso inadequado de seus dados pessoais.

A solucdo ¢ evidente: a informacdo, por meio da garantia da transparéncia e
consentimento, utilizando medidas rigorosas na protecdo de dados contra individuos e
instituigdes que visam ganho pessoal, j& que a implementacdo de tecnologias deve fortalecer,
e ndo enfraquecer, os direitos sociais.

Nessa perspectiva, os direitos sociais de segunda dimensao sao totalmente aplicaveis,
tal como se faz relevante a dignidade humana e a vedagdo ao retrocesso, ambos garantem a
irredutibilidade de direitos e, se observados, a promog¢ao de politicas progressistas que visem
a expansao ¢ fortalecimento, bem como o monitoramento para avaliagdo continua dos
impactos das tecnologias sobre o risco de segregacao de classes.

A partir da definicdo de Ingo Sarlet, a maxima efetividade do Estado implica que as
politicas publicas devem ser implementadas da forma mais eficaz possivel para garantir os
direitos dos cidaddos. Assim, as tecnologias devem ser utilizadas para ampliar a efetividade e
entrega dos beneficios assistenciais, de forma é&tica, responsavel, transparente e nao
discriminatoria.

Diante do exposto, a compatibilidade constitucional e a protecdo dos direitos
fundamentais sdo essenciais na regula¢do e implementacdo de novas tecnologias na concessao
de BPC. Através da regulacdo inclusiva, parametrizagdao constitucional adequada, respeito ao
direito a autodeterminacdo informativa, fortalecimento dos direitos sociais € garantia da
maxima efetividade do Estado, ¢ possivel assegurar que essas tecnologias beneficiem

verdadeiramente os pobres e vulneraveis, promovendo uma sociedade mais justa e equitativa.
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