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A IMPORTANICA DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NO PODER
JUDICIARIO PARA A GESTAO DA RAZOAVEL DURACAO DO PROCESSO

Cristiane Souto Carneiro®

RESUMO: Este trabalho visa analisar os beneficios sobre a implantagdo do planejamento
estratégico na gestdo da Vara e/ou Comarca aspirando a rapida resolu¢ao do processo. Em 2004,
a Emenda Constitucional n® 45/2004 trouxe um alargamento no rol dos direitos fundamentais e
incluiu o principio da razoavel duracdo do processo. Isso gerou um alto grau de
congestionamento e morosidade na resolugdo dos litigios, demonstrando as deficiéncias do
Poder Judiciario para dar conta das demandas processuais, tanto juizes quanto servidores se
viram sobrecarregados. A forma encontrada para resolver ou pelo menos amenizar o problema
esta na implementacdo do planejamento estratégico.
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ABSTRACT: This work aims to analyze the benefits of implementing strategic planning in the
management of the Court and/or District, aspiring to a quick resolution of the process. In 2004,
Constitutional Amendment n°® 45/2004 expanded the list of fundamental rights and included the
principle of reasonable duration of the process. This generated a high degree of congestion and
delay in resolving disputes, demonstrating the deficiencies of the Judiciary to deal with
procedural demands, both judges and civil servants found themselves overloaded. The way
found to solve or at least alleviate the problem is in the implementation of strategic planning.

KEY-WORDS: fundamental rights; slowness; reasonable duration of the process; strategic

planning.

1 Pos-Graduada em Direito Penal e Processo Penal pela FAL- Faculdade Estacio de Alagoas. Pés-Graduanda em
Direitos Fundamentais pela UNIT. Pés-Graduanda em Direito Processual Civil pela ESMAL. E-mail:
cscarneirol1@gmail.com.


mailto:cscarneiro11@gmail.com

78

1 INTRODUCAO

O descontentamento da sociedade brasileira com a lentidao do Poder Judiciario coloca
em xeque a credibilidade dessa institui¢do no que pende a breve resolugao dos litigios, direito
constitucionalmente protegido.

A partir da criacdo do Conselho Nacional de Justi¢a, com a Emenda Constitucional n°
45 de 2004, com o objetivo de sanar com a morosidade da justica e criar padrdes para as
unidades judiciarias locais e tribunais, a gestao da justica tem se esfor¢ado na implementagao
de técnicas, novas diretrizes e praticas para aperfeicoar a gestdo judicidria, buscando
profissionalizacdo e modernizag¢do e principalmente por meio da utilizagdo do planejamento
estratégico.

A sociedade atual pede por um Judiciario dinamico, que atenda seus anseios
processuais em tempo razoavel. A CRFB/88 ao positivar em seu artigo 5° os direitos e garantias
fundamentais alavancou a corrida em massa ao Poder Judiciario através de inimeras demandas
sociais. Nao se pode olvidar que os direitos fundamentais se espelham no principio da dignidade
da pessoa humana, fundamental para uma sociedade livre e justa.

A ampliagdo desse rol se deu com a inser¢do do principio da razoavel dura¢do do
processo através do inciso LXXVIII, no art. 5° da CRFB/88, fundamentando a necessidade de
que o processo seja julgado em tempo célere, o que demonstrou a vulnerabilidade do Poder
Judiciario diante da falta de condi¢des de adaptacdo e de estrutura das institui¢des publicas.

Importante salientar que a prestacdo jurisdicional se define quando da decisdo
prolatada, ganhando a partir dai efic4cia, condizendo com os efeitos esperados e devidamente
fundamentados sobre a existéncia desse direito.

Lembrando que o juiz ¢ um importante sujeito na conducdo e concretizagdo dos
direitos fundamentais, para além ¢ também gestor, possuindo o dever de administrar bem a
unidade judiciaria.

A metodologia do Planejamento Estratégico busca aperfeicoar a gestao dos foros de
forma democrética, em cumprimento a Resolugdo n°® 70/2009, fazendo com que os objetivos

das Varas e/ou Comarcas se estenda as Comunidades.
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2 ARAZOAVEL DURACAO DO PROCESSO: UM DIREITO FUNDAMENTAL

O longo caminho percorrido para a sedimentacdo e consolidacdo dos direitos e
garantias fundamentais até a atualidade foi precedido de momentos histéricos. O movimento
constitucionalista iniciou seus primeiros passos no século XVIII, a partir da Revolucao
Francesa e Americana, e surgiu ndo como um fendmeno da antiguidade, mas da modernidade
— limitando o poder estatal, assegurando direitos fundamentais e prerrogativas aos cidadaos.

Jano séc. XX, apos a promulgagao da Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil,
foi introduzida a Emenda Constitucional n® 45/2004, elevando o principio da razoavel duracao
do processo a categoria de Direitos Fundamentais, quando inseriu em seu escopo o inciso
LXXVIII no rol do art. 5° da Constituicao da Republica Federativa do Brasil.

O objetivo condutor da teoria constitucional dos direitos fundamentais, como estudo
cientifico, deve ser a interpretagdo e concretizagdo diante dos fatos, ndo bastando a mera
formalizagdo no texto constitucional.

O autor Coelho Neto (2009) discorre em seu artigo sobre a correta interpretagdo dos
direitos fundamentais e cita o professor Barroso (2016):

Em razdo de sua natureza principiologica, de seu carater ético-politico e
mesmo de posicdo hierarquica no ordenamento juridico, as normas
constitucionais, especialmente aquelas que consagram direitos fundamentais,
ndo podem ser interpretadas simplesmente com o uso dos instrumentos da
hermenéutica classica, pois na sua interpretagao “serve-se de alguns principios
proprios e apresenta especificidades e complexidades que lhe sdo inerentes”.

Os direitos fundamentais tém aplica¢io imediata (art. 5°, §1°)2, por serem considerados
uma categoria de direitos aberta, seu rol niio é exaustivo (art. 5°, §2°)°, e segundo Sarlet (2018),
os direitos fundamentais podem ter sua abrangéncia para além dos direitos humanos.
Literalmente, o autor escreve:

Neste sentido, ¢ licdo pacifica da doutrina que a regra citada implica a
impossibilidade de aplicar-se o tradicional principio hermenéutico do inclusio
unius alterius est exclusius, o que, em outras palavras, significa que na
Constituigao também esta incluido o que ndo foi expressamente previsto, mas
que implicita e indiretamente pode ser deduzido, doutrina esta que se encontra
perfeitamente sedimentada em toda historia do constitucionalismo
republicano, mas que, nem por isso (e talvez por isso mesmo), dispensa outros
desenvolvimentos.

Significa dizer que os direitos fundamentais possuem um carater mutavel, quanto ao

seu alcance e sentido.

2 Art. 5°, §1°: As normas definidoras dos direitos e garantias fundamentais tém aplicacio imediata.
3 Art. 5°, §2° Os direitos e garantias expressos nesta Constituicdo ndo excluem outros decorrentes do regime e
dos principios por ela adotados, ou dos tratados internacionais em que a Republica Federativa do Brasil seja parte.
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A celeridade processual assegura a todos a razoavel dura¢do do processo e todos os
meios que garantam a celeridade, no ambito judicial e administrativo. Nao obstante, o art. 4° do
CPC/15 repete esse dispositivo, demonstrando sua extensao, também a atividade satisfativa:
“As partes tém o direito de obter em prazo razoavel a solugdo integral do mérito, incluida a
atividade satisfativa”.

O postulado da razoavel duragdo do processo encontra seu fundamento em outro
principio fundamental, o do devido processo legal, pressuposto essencial que para que o
processo alcance o seu proposito e chegue a termo dentro de um prazo razoavel crivel. O
principio da razoavel duragao do processo, ¢ um direito consagrado na Convengdo Americana
de Direitos Humanos (1969) - o Pacto de San José da Costa Rica e, devidamente ratificado em
nossa legislacdo através do Decreto n® 678/92, estabeleceu:

Art. 8°: Toda pessoa tem direito a ser ouvida, com as devidas garantias e dentro
de um prazo razoavel, por um juiz ou tribunal competente, independente e
imparcial, estabelecido anteriormente por lei, na apuracdo de qualquer
acusac¢do penal formulada contra ela, ou para que se determinem seus direitos
ou obrigacdes de natureza civil, trabalhista, fiscal ou de qualquer outra
natureza.

O autor Gongalves (2016) aponta que o dispositivo demonstra uma preocupagdo do
legislador com os infortinios relativos ao funcionamento da justi¢a - a demora no julgamento
dos processos. Em suas palavras, discorre:

Boa parte das alteragdes e acréscimos havidos na legislagdo processual, nos
ultimos anos, tem por fim buscar uma solu¢do mais rapida para os conflitos.
Esse principio ¢ dirigido, em primeiro lugar, ao legislador, que deve editar leis
que acelerem e ndo atravanquem o andamento dos processos. Em segundo
lugar, ao administrador, que devera zelar pela manutencdo adequada dos
orgdos judiciarios, aparelhando-os a dar efetividade a norma constitucional.
E, por fim, aos juizes, que, no exercicio de suas atividades, devem diligenciar
para que o processo caminhe para uma solugdo rapida.

E possivel aferir o grau de cumprimento do principio da razoavel duragdo do processo
conforme a propor¢do do grau de importancia em um caso concreto em comparagao com outros
principios, objetivando extrair o maior grau de eficacia.

O autor Campagnolli (2020) explica que essa andlise € significativa, tendo em vista
que outros principios influenciam no cumprimento do postulado da razodvel duracdo do
processo, podendo acelerar ou atrasar a resolucao do litigio.

Principios como o do contraditério e da ampla defesa, com recorrentes manifestagoes
das partes, muitas vezes se valendo de interminaveis manejos recursais ou incidentes de

execug¢do, terminam por retardar o andamento do processo, enquanto o principio da maxima
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efetividade acelera, impulsiona a decisdo do processo. Desse modo, a razoavel duragdo do
processo trata-se, indubitavelmente, de um principio.

Neste caso, ¢ de extrema importancia o exame do magistrado na ponderacdo dos
principios ja citados envolvendo o caso concreto, pois € preciso verificar se se trata de um
direito real das partes ao contraditdrio e a ampla defesa ou, se algum dos polos da agdo esta se
valendo do abuso do direito.

Nao obstante, os direitos fundamentais sao classificados como direitos prestacionais
de primeira geracao e segunda geracdo. A partir dessa premissa, a obtengcdo de uma resposta
jurisdicional dentro de um prazo razoavel apresenta-se um direito de primeira geracao
historicamente consagrado na legislacdo constitucional.

Deve haver a limitagdo do poder do Estado, no sentido de proteger o acesso a justica
pelos cidaddos. Essa protecdo juridica ¢ um direito inalienavel da pessoa humana. A dimensao
interpretativa do principio juridico da pessoa humana revela que o ser humano tem um lugar e
um papel central no universo.

Nesse sentido, convém relatar as palavras do atual Ministro do Supremo Tribunal
Federal e professor Barroso (2016, p. 61-62) que descreve que:

Nao ¢ dificil perceber, nesse contexto, a dupla dimensdo da dignidade da
pessoa humana: uma interna, expressa no valor intrinseco ou proprio de cada
individuo; outra externa, representando seus direitos, aspiracdes e
responsabilidades, assim como os correlatos deveres de terceiros. A primeira
dimensao € por si mesma inviolavel, ja que o valor intrinseco do individuo
nao ¢ perdido em nenhuma circunstancia, a segunda pode sofrer ofensas e
violagdes. Em um primeiro momento, a protecdo e promogao da dignidade
humana foram consideradas tarefas exclusivas dos poderes politicos do
Estado, ou seja, dos poderes Executivo e Legislativo. Nao demorou muito,
entretanto, para que essas metas politicas e valores morais inscritos na
dignidade migrassem para o direito.

Para uma justica efetiva que cumpra com os preceitos constitucionais, o jurista deve
optar pela teoria da acdo. Sua atuacdo deve ir para além do texto da lei, alcancando sua
concretizacdo diante dos pressupostos faticos contidos na norma.

O juiz € outro sujeito que assume um papel importantissimo na condugdo e
concretizagdo dos direitos fundamentais, ndo sendo um mero condutor do processo, mas
também administrador da unidade jurisdicional, devendo zelar para a efetivagdo do direito

fundamental a razoavel duragdo do processo.
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3 AMOROSIDADE JUDICIAL E A CRISE NO PODER JUDICIARIO

Recentes pesquisas com riqueza de dados e informagdes apontam em nameros a
sobrecarga e congestionamento do sistema judicial da Justica Brasileira. Tais inconvenientes
surgiram ap6s a promulga¢do da CRFB/88, com o0 amplo acesso a jurisdi¢ao previsto no art. 5°,
XXXV e a ampliagdo do rol de direitos fundamentais o Poder Judiciario se viu abarrotado de
processos judiciais diante do grande nimero de demandas judiciais.

De acordo com o autor Deolindo (2011, p. 20) s@o muitos os fatores que contribuem
para a lentiddo do Poder Judicidrio, sendo eles:

Multiplicidade de leis que estabelecem procedimentos complexos e recheados
de recursos; descumprimento sistematico do proprio Estado quanto aos
direitos sociais e individuais; Poder Judicidrio nedfito em gestdo e carente de
estrutura humana e material; cultura da litigiosidade forense, disseminada no
meio social e que alcanga a Universidade, que, respeitadas raras excegoes,
prepara profissionais para o embate, para a litigiosidade no foro em detrimento
da cultura da mediagdo, da arbitragem, da conciliagdo ja dentro dos escritorios
de advocacia; advogados que muitas vezes patrocinam demandas temerarias
protegidos por pedidos de justica gratuita sem respeito a critérios legais ou
priorizam esfor¢os visando fixamente a honorarios, voltados para o
atendimento de interesses pessoais em detrimento da realizagdo da justica;
Juizes e servidores nem sempre vocacionados, também forjados numa cultura
refrataria, distante dos principios de gestdo administrativa, fundamentais para
o bom andamento dos processos; Tribunais e decisdes de segundo grau
desfocadas da realidade que imperam no ambito das Comarcas, enfim, uma
série de motivos que contribuem para o alongamento dos processos no tempo.

Nesse mesmo sentido, o autor Nalini (2015), citado por Campagnolli (2020), descreve
o excesso de demandas litigiosas pelas quais padecem o judiciario brasileiro, relatando que os
brasileiros, nos dias atuais, padecem de demandismo, justamente por terem mais consciéncia
dos seus direitos e levam ao Judiciario a resolugdo dos seus problemas, muitas vezes sem filtro.
Sem distingdo de classe social, alcancando pessoas fisicas e juridicas e, ainda, aqueles nao
dotados de personalidade juridica.

Essa multiplicidade de fatores tem sua origem no sistema Judicidrio e incluem todas
as institui¢des que de alguma forma contribuem para o sistema. E necessaria uma mudanca
cultural e desenvolvimento de agdes de macrogestdo, iniciadas no Poder Legislativo e
Executivo, visando o aperfeicoamento do sistema legal.

Ao analisar cada item citado percebe-se que muito trabalho pode ser realizado para
que o Poder Judiciario exerca suas atividades de forma eficiente. A¢des que incentivem
mudangas na cultura da litigiosidade judicial para a da conciliagdao, mediacdo e arbitragem, até

o esgotamento das solugdes extrajudiciais de conflito.
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Logo, mudancas na esfera Judiciaria e Administrativa também deverao ocorrer, dentre
0s quais, os que operam a Justica, incluindo o Conselho Nacional de Justica. H4 a necessidade
de mudancas na microgestdo, que deve incluir a institucionalizagdo do Planejamento
Estratégico Nacional e Estadual, influenciando diretamente no plano estratégico local,
atendendo as peculiaridades das respectivas unidades judiciarias locais, com o fim de obter
resultados eficazes.

No entanto, ha formas de buscar os atributos da eficiéncia e eficacia, de acordo com o
autor Deolindo (2011) existem medidas que podem ser adotadas no ambito das Dire¢des dos
Foros visando o desenvolvimento dos trabalhos, somando forgas para o alcance de metas futuras
para o desenvolvimento dos trabalhos nas unidades judicidrias, dentre elas:

Merece registro a identificacdo das necessidades das pessoas da organizagao;
a realizagdo de pesquisas locais para melhorar os servigos e focar prioridades
em favor da comunidade; a padronizagao dos processos de trabalho nas Varas;
o aperfeicoamento da comunicacdo interna e externa; o despertar dos
membros da equipe para o desenvolvimento de a¢des que reflitam em favor
da qualidade de vida no trabalho; a elevagdo da motivagdo e a perspectiva de
reconhecimentos e ascensdo profissional; a instituicdo de uma politica local
de valorizacdo de pessoas; a celebragcdo de convénios com instituigdes locais
[...], a infraestrutura do local pode ser melhorada [...], o estimulo a comunicagao
interna e externa depende da habilidade dos Magistrados em dire¢ao de foro
ou de Varas, nas Comarcas, etc.

A fluidez no desenvolvimento dos projetos e acdes dependem da execucdo didria das
metas impostas, da comunicagdo entre os servidores, reunioes periddicas e humanizacao dos

ambientes com uma gestao participativa aspirando melhorias continuas.

4 O PRINCIPIO DA EFICIENCIA DA ADMINISTRACAO PUBLICA
IMPULSIONANDO A RAZOAVEL DURACAO DO PROCESSO

O principio da eficiéncia ¢ outro principio expresso na CRFB/88, trazido pela EC
19/98 e, posteriormente, pelo Cédigo de Processo Civil de 2015 no seu art. 8°. Consiste na
atuacdo competente, alcancando bons resultados com o minimo de desperdicio, evitando a
morosidade, desperdicio, baixa produtividade.

Um principio moderno, comprovando que a administragdo publica ndo pode ser
desempenhada somente com legalidade, necessitando de resultados positivos, que atendam as
necessidades da comunidade e sejam oferecidos com presteza, perfeicdo e rendimento

profissional.
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A administracao publica visualizou no principio da eficiéncia a oportunidade de deixar
pra trds o modelo burocratico, o excesso de formalismo, a baixa qualidade na prestagdo do
servico publico, obrigando o servidor publico a realizar bem suas atribui¢des para alcangar os
resultados desejados.

Sobre o assunto o professor e Ministro aposentado do STF, Grau (1991, p-194), citado
pelo autor Deolindo (2011, p. 20), expde:

A andlise da eficiéncia da Administracdo Publica adquiriu uma grande
valoracdo para a sociedade, tornando-se um valor cristalizado, pois ndo ¢é
interessante a sociedade a manutencdo de uma estrutura ineficiente. A
cristalizacdo deste valor ganhou normatividade, transformando-se em um
principio a ser observado por todo o ordenamento juridico no que tange a
Administracdo Publica.

Moreira Neto (2011) escreve que esse principio ¢ a passagem de um modelo

burocratico de gestdo para uma administragao publica gerencial. Tendo a Administragdo Publica
que se aproximar, na medida do possivel, do modelo de gestdo da iniciativa privada.

Significa dizer que o Estado, ainda que tenha como referéncia e deva obediéncia as
tarefas determinadas pela lei, precisa desempenhar suas atribui¢des com perfei¢ao, qualidade e
celeridade, objetivando a efetivagdo dos direitos fundamentais.

A produtividade também ¢ a ordem do Estado para alcancgar os resultados planejados.
Assim como os mecanismos de incentivo e controle de desempenho para servidores, devendo
a Administragdao Publica estar aparelhada e com boa estrutura para sua concretizagdo. Tem-se
que a eficiéncia ¢ a relag@o entre recursos e resultado, diferente de eficacia.

Enquanto a eficiéncia preza por “fazer certo em menos tempo”, evitando desperdicio,
retrabalho e tarefas que ndo agregam valor, ou seja, se preocupa com os fins, a eficacia se
preocupa com o resultado, se foi alcangado conforme planejado.

Os autores Ortega e Medeiros Neto (2022) expde com assertividade em seu artigo que
“para o mercado corporativo a eficiéncia resulta em lucros, crescimento, confiabilidade e
solidez. Empresas eficientes sdo mais respeitadas e possuem diferenciado valor de mercado.”
E complementaram que “para tanto, incontiveis sistemas de controle de qualidade sdo
diariamente reinventados e atualizados por experts de curriculo internacional” (Ortega;
Medeiros Neto, 2022)

Nao obstante, a administracao publica, incluindo o Poder Judiciario, ao se espelhar na
administracdo privada, quando estabeleceu o principio da eficiéncia no art. 37 da CRFB/88,
tinha como objetivo praticar os comportamentos necessarios para atingir essa finalidade. A

efetividade judicial se constitui na missao maior da justica brasileira, pois nao basta ser eficiente
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(produzir mais com menos custo), € preciso ser eficaz, obtendo resultados positivos sem perder
a qualidade na consolida¢do da Justi¢a e no menor espago de tempo.

Por essa razdo, na conducao do processo, o juiz ndo pode ser somente juiz, mas
também gestor, pois possui o dever de administrar bem sua unidade judicidria, se utilizando das
metodologias da administracdo gerencial para administrar a gestdo da justica e do processo
judicial.

Ao se utilizar de instrumentos e praticas visando a eficiéncia qualitativa, a unidade
judiciaria como um todo tem como resultado a otimizagdo do funcionamento da unidade
judiciaria através de decisdes racionais, fundamentadas pelo gestor, rumo ao desenvolvimento
e satisfacdo dos cidadaos usuarios das unidades judicidrias.

A gestdo judicial é comparéavel a governanga* de modo que possibilita a administracio
e organizacdo em toda a sua extensdo, alcancando tribunais, a gestdo processual e a gestdo da
decisdo judicial. Mas ¢é preciso que haja uma mudanca do modelo convencional, sendo
extremamente importante a delegacao das atividades processuais para os demais membros da
equipe. E preciso mirar-se nas grandes institui¢des empresariais e na modernidade de sua gestio
organizacional, permitindo o trabalho em equipe medindo, somente, o grau de delegacdo
(Ortega, 2022).

E com base nesse viés, que se questiona sobre a importancia de sistemas de controle
de qualidade, com meios para implementacdo e monitoramento continuo de técnicas para a
otimizacdo dos processos, implantadas por empresas especializadas em certificagdes e
aplicagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) nas empresas. Questiona-se: na
Administragdo Publica, seria possivel implementar um sistema de qualidade que visa a gestdo

de exceléncia?

5 O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NA GESTAO DA ADMINISTRACAO DA
JUSTICA PELO PODER JUDICIARIO

De acordo com Kaplan (2004), a palavra estratégia tem origem militar e deriva do
termo grego strategia, que significa ‘escritorio do general’, porém com a evolucao dos tempos
a estratégia passou por diferentes conceitos.

A autora Radaelli (2019, p. 147) cita Chandler que define estratégia como “uma

proposi¢ao unificadora que traz coeréncia e direcao as agdes e decisdes de uma organizagao™.

4 Governanga ¢ a capacidade financeira e administrativa, em sentido amplo, de um governo implementar politicas.
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Diogo Neto (2013, p. 13) cita Winttington apontando que “a estratégia origina-se de
duas premissas essenciais: uma sociologica e outra gerencial”. Devendo ser pensada como
produto do comportamento humano, no caso da organizagao, as pessoas que compdem aquele
ambiente, as que estdo fora dele e que com ele mantém relacdo. No plano gerencial ¢
imprescindivel possuir as ferramentas e habilidades necessarias para a formagao do pensamento
estratégico.

No livro Administracao estratégica: Planejamento e implantacdo da estratégia, os
autores Peter e Certo (1993) definem estratégia “como um curso de acao com vistas a garantir
que a organizagao alcance seus objetivos”.

Nesse contexto, a estratégia tem como fundamento a constru¢do de procedimentos que
fortifiquem e, a0 mesmo tempo, sejam maleaveis, para que o poder judiciario na administracao
da justica alcance suas metas, ainda que diante de situac¢des inesperadas provocadas por forcas
externas, que tendem a influenciar quando de diferentes ocasides.

Sobre o tema, Deolindo (2011, p. 56) cita Mintzberg & Lampel que de forma
habilidosa escreve:

A formagao da estratégia consiste em elaboragdo opinativa, previsao intuitiva
e aprendizado emergente; envolve também transformagdo e perpetuacio;
precisa envolver cognigdo individual e interacdo social, cooperacdo e conflito;
precisa incluir a andlise anterior e a programacao posterior, assim como a
negociacdo durante; e tudo isso deve ser uma resposta ao que talvez seja um
ambiente exigente.

As condig¢des ou premissas necessarias para a formagdo da estratégia devem ser
realizadas de forma confluente para se chegar ao objetivo projetado, pois além dos requisitos
destacados, ha na sequéncia a implementacao da estratégia, e conforme Andrews (2001) ha
outras exigéncias, tais como: a determinacdo do propdsito e os recursos para acompanha-lo,
estrutura organizacional eficiente apoiada por sistemas de informagdo, com processos
organizacionais para aferir o desempenho e o desenvolvimento gerencial juntamente com
sistemas de incentivos e controles, destacando a importancia de uma lideranca assente para a
consolidagdo do plano estratégico.

Com a Emenda Constitucional n® 45/2004, que instituiu o Conselho Nacional de
Justica, foi preciso tragar novos caminhos para modernizar o Poder Judiciario. Nesse patamar,
publicou a Resolug¢dao n® 70 de 18 de margo de 2009, criando o Planejamento Estratégico do
Poder Judiciario de acordo com o Plano Estratégico Nacional, que estipulam aos 6rgaos do

poder judiciario a possibilidade de criar metodologias proprias.
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Como exemplo, se destaca o Tribunal de Justica do Rio Grande do Norte, que firmou
um pacto com o Conselho Nacional de Justi¢a priorizando a aplicacdo da Resolucdo n°® 70,
aplicando um planejamento voltado “ao aperfeigoamento da instituicdo e a efetividade da
prestagao jurisdicional e administrativa, para o quinquénio de 2010 a 2014, conforme definido
na Resolucdo n°® 65, de 15 de dezembro de 2009”, expds Diogo Neto (2013, p. 13) quanto ao
compromisso do TJRN em colocar em pratica as diretrizes instituidas pelo CNJ e explica que
pretende alcancar tais resultados com eficiéncia e justi¢a, conforme segue:

Objetivando ser reconhecido pela sociedade como wuma instituicao
independente, harmonica, respeitada e dotada de credibilidade, acessivel a
todos e garantidora de cidadania, o TJRN esta dedicado a aperfeicoar a gestdo
de recursos humanos, estimular iniciativas inovadoras, disseminar o
conhecimento, garantir infraestrutura fisica e tecnoldgica, aprimorar a gestao
orgamentaria e financeira, aperfeicoar o processo de comunicagdo social,
otimizar a fiscalizacdo, disseminar valores éticos, morais ¢ de cidadania, entre
outros. H4 um desejo que os beneficios advindos com o planejamento se
vejam expressos de maneira sistematica na esfera interna do funcionamento
do Tribunal, de cada Vara da Capital ¢ do Interior do Estado, nas interfaces
entre as diversas unidades, ou nas relagdes do conjunto da instituicdo com
outros tribunais e/ou instincias superiores.

O TJRN se utilizou do Balanced Scorecad — BSC, metodologia desenvolvida pelos
professores Robert Kaplan e David Norton - ¢ uma ferramenta de gestdo para elaboracio de
planejamento estratégico, apta a auxiliar no processo da gestdo estratégica, mensurando o
progresso das organizacdes, rumo ao alcance de metas, objetivos, indicadores e projetos
estratégicos.

A Alta Administracdo do Poder Judiciario dos Estados deve iniciar o comando para o
desenvolvimento do Planejamento Estratégico, para logo apds, estabelecidos os objetivos
estratégicos, as Diretorias dos Tribunais e as Comarcas passem a implantar de acordo com as
necessidades locais.

E, diante da falta de direcionadores estratégicos no ambito estadual do Poder
Judiciario, cada Vara e/ou Comarca passou a estipular seus métodos para alcancar as metas do
Conselho Nacional de Justica. No entanto, a falta de uma politica organizacional concreta,
termina por comprometer os resultados de uma politica unitaria, principalmente diante da
conciliacao das fungdes jurisdicionais com as fungdes administrativas.

Ainda que tais métodos e processos sejam unicos, algumas diretrizes podem ser
facilmente seguidas para auxiliar no progresso de implantagdo do planejamento estratégico na
unidade. Nesse compasso, Kern (2011) descreve atitudes simples a serem tomadas para evitar

retrabalho ou equivocos na implementacao do planejamento estratégico, sendo “necessario que
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o gestor venca o descompasso entre planejamento e agdo, transformando ideias em acao,
estabelecendo objetivos, para em seguida definir estratégias e, por fim calcular os meios
necessarios (materiais, humanos, tecnoldgicos e culturais) para cumpri-las”.

Logo, ¢ fundamental um lider disposto a admitir as deficiéncias da Vara e/ou Comarca
e com propoésito para mudangas. Até porque a capacidade de lideranca ndo é unanime entre a
maior parte dos gestores, e vai depender da formagdo cultural, do comprometimento e da
consciéncia do proprio gestor, frente aos destinatirios dos servigos prestados — a notavel
“accountability” ou prestacdo de contas.

O papel da gestdo ou o protagonismo ¢ do magistrado, ndo podendo ser substituido por
nenhum outro, seja escrivdo ou funciondrio, ainda que apresente excelentes qualidades de
lideranga. Esses, somente contribuirdo na busca por resultado e na aplicagao de um sistema de
melhoria continua. E a conciliagdo da figura do chefe e do lider que resultara em eficiéncia e
eficacia para beneficio da sociedade (Deolindo, 2011).

Nao obstante, é preciso fazer o diagnostico da organizagao local, para depois, norteado
pelo Planejamento Estratégico, desenvolver um plano de gestdo correspondente ao periodo de
mandato.

A defini¢do dos atores que participardo do planejamento estratégico, devendo definir
as representagdes efetivas de cada Cartdrio, podendo incluir, além dos Escrivao, Ajudantes
Oficiais e Escreventes, até mesmo os estagiarios. Nao podendo esquecer de dar cumprimento
ao art. 133 da CRFB/88, que dispde sobre a importancia do advogado na administragdo da
justica, além da contribui¢do dos que trabalham do outro lado do balcdo, de maneira a
aperfeigoar os servicos prestados a Sociedade.

A metodologia deve incluir a andlise externa e interna do ambiente e do cenario; os
valores que incluem a visdo e a missdo; as linhas estratégicas: objetivos estratégicos e
indicadores; os planos de acdo; a implantacdo e o controle.

Ademais, a implanta¢cdo de normas técnicas para a gestao da qualidade, com normas e
diretrizes eficientes e eficazes, a exemplo as normas ISO 9000 (9001, 9004 e 19011), a
certificagdo visa otimizar os processos de gestdo prezando pela qualidade do servico prestado
e ja ¢ uma realidade no Poder Judiciario. O ministro Ricardo Lewandowski implantou em seu
gabinete a certificagdo ISO 9001, que ¢ um sistema de gestdo de qualidade e exceléncia de
servicos prestados ao publico — a certificagdo ¢ reconhecida em 160 paises. Em suas palavras,

o ministro, ciente da importancia da certificagdo e por se tratar de um trabalho inédito, disse
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“Nao trabalhamos para ndés mesmos. Trabalhamos para o jurisdicionado e precisamos

apresentar um servico de qualidade” (Erdelyi, 2007).

6 CONCLUSAO

Esse trabalho dissertativo tem como fundamento demonstrar como o planejamento
estratégico pode melhorar o trabalho e a rotina de uma unidade jurisdicional, uma necessidade
diante da situagao atual (prevista em nimeros pelo CNJ), diante da lentidao do Poder Judiciario,
p6s-introdugdo da EC n° 45/2004.

O objetivo principal ¢ demonstrar como o Poder Judiciario tem se mostrado
ineficiente, moroso e lento, ante o nao cumprimento do principio constitucional da razoavel
duragdo do processo.

A falta de celeridade processual no julgamento das demandas ¢ vista pela populago
como descaso do Poder Judiciario, o que na maioria das vezes ndo ¢ assente, visto o aumento
exorbitante de processos diante da positivagdo dos direitos fundamentais na CRFB/88.

E mais, o principio da razoavel duracdo do processo positivado na CRFB/88, em seu
art. 5°, pela EC 45/2004, como mais um direito fundamental, evidencia a necessidade de
concretizagdo por parte do judiciario de mais esse direito do cidadao.

No entanto, transformar os direitos fundamentais em realidade vai além de previsao
orcamentaria para o Poder Judiciario, mas necessita de estrutura, servidores capacitados e
suficientes, metas, organizagdo, desempenho e gestao.

Nesse patamar, a implantagcdo do planejamento estratégico nas unidades jurisdicionais
pode ser uma boa op¢ao para resolver o problema. Afinal, sdo quase vinte anos em que o sistema
judiciario se arrasta com tamanho empecilho sem resolucdo definitiva.

Como ja demonstrado neste trabalho, além de fazer mais com menos (principio da
eficiéncia), € preciso que o trabalho gere resultados positivos e concretos para a sociedade.

E ¢ nitido que o Planejamento Estratégico ¢ fundamental para que a jurisdigdo pense
de forma organizada, com processos esquematizados, pessoas preparadas para a obtengao de
solucdes concretas.

Frisando que os juizes sdo os responsaveis pela boa gestdo, devem ter sensibilidade
humana, ser conhecedores do Direito e agir sem vaidades, como lideres na administragao da

justica brasileira e de forma independente, sem ingeréncias internas ou externas.
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Dessa maneira, a implantagdo do Planejamento Estratégico, aliado as melhorias
continuas nos processos de trabalho, a participagdo constante dos Magistrados, Servidores,
Advogados, dos Cidadaos e a utilizagdo das vias alternativas de conflito, podem ser as
ferramentas para combater a morosidade do sistema jurisdicional, a fim de alcancar os
resultados pleiteados hé anos para a satisfacdo da populacdo na execugao dos servigos prestados
pelo Poder Judiciario.

Hé limitagdes da presente pesquisa, quanto ao tipo de estudo, abordagem tedrica, pois
ainda que de extrema importancia para a administragdo publica, ¢ pouco explorado na seara
académica. Pretende-se ampliar em pesquisas futuras com mais profundidade em futuro

trabalho de campo.
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