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RESUMO: O presente artigo visa apresentar a importancia da utilizacdo da mediacdo na
consolidacdo dos Direitos Humanos, assim como entender o papel da mediacdo na garantia do
direito de acesso a justica e a sua influéncia no Poder Judiciario. A problematica da pesquisa
consiste, de forma geral, no questionamento de como a media¢do pode contribuir para a
efetivacdo dos Direitos Humanos e para o descongestionamento do sistema Judiciario. Por
abordar uma questdo de interesse no ambito internacional, 0 assunto apresentado é de grande
complexidade para as demandas judiciais e afeta toda a populacdo mundial, principalmente a
dos paises subdesenvolvidos.
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ABSTRACT: This article aims to present the importance of using mediation in the
consolidation of Human Rights, as well as to understand the role of mediation in guaranteeing
the right of access to justice and its influence in the Judiciary Power. The research target
problem consists, in general, in the question of how mediation can contribute to the realization
of Human Rights and to the decongestion of the Judiciary system. As it addresses an issue of
interest at the international level, the subject presented is of great complexity for the judicial
demands and affects the entire world population, mainly that of underdeveloped countries.
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INTRODUCAO

Os artigos 5° ao 17° da Constituicdo Federal Brasileira dispdem sobre os chamados
Direitos e Garantias Fundamentais, necessarios para que os individuos pertencentes a sociedade
vivam de forma digna e desfrutem dos seus direitos de forma continua. Isto posto, é substancial
apontar que, em 1948, foi publicada a Declaracdo dos Direitos Humanos das Organizacdo das
Nacdes Unidas (ONU). A partir dela, a Carta Magna brasileira, promulgada em 1988 e em vigor
até os dias atuais, codificou nacionalmente o que foi instituido pela supracitada Declaracao.

Dessa forma, entende-se que a codificagcdo dos Direitos Humanos é realizada no
ambito internacional, decorrente dos complexos conflitos e questdes sociais. De fato, a
existéncia de conflitos é inerente a sociedade. O convivio naturalmente é permeado pela
incompatibilidade de pensamentos e divergéncia entre os individuos. Por isso, diante dessa
realidade, minimizar os danos que esses litigios causam a sociedade tornou-se um trabalho
daqueles que possuem o papel de conduzir a sociedade ao desenvolvimento e progresso.

Assim, entende-se 0s Direitos Humanos como a area juridica responsavel pela
promocdo dessas medidas progressivas e, nesse Viés, a mediacdo surge como um método
alternativo de resolugéo de conflitos, que auxilia principalmente no que diz respeito ao acesso
a justica. A mediacdo € um mecanismo que permite a construcdo de novas relacdes, pautadas
por uma nova forma de pensar e de lidar com os conflitos do cotidiano. Dessa forma, esse
método pode ser sintetizado como a possibilidade de tornar a sociedade atual mais igualitaria e
pacifica para todos, além de diminuir significantemente as demandas no Poder Judiciério,
interpretado erroneamente como a Unica forma de resolucdo de litigios e de acesso a justica.
Portanto, associa-se a pratica da mediacdo a promoc¢do dos valores e a concretizagcdo dos
objetivos expostos na Carta dos Direitos Humanos.

Nesse sentido, o artigo propde-se a analisar o tema, por meio de um breve estudo sobre
a mediacdo como uma forma de assegurar 0 acesso a justica e, assim, concretizar os direitos
humanos. Para tanto, sera feita uma pesquisa bibliogréfica, ja que levantar-se-do referéncias
sob o tema, a partir de estudos ja elaborados, e levantar-se-do dados para melhor explicar e
relacionar os temas propostos, por meio de uma pesquisa qualitativa. Sendo essa, entdo, a
metodologia que sera utilizada para desenvolver o estudo sobre um acesso a justica eficaz e
garantidor dos direitos humanos, por meio do instrumento da mediacédo, visando a promocao
da paz social, descongestionamento do sistema judiciario e principalmente efetivacdo dos

direitos humanos para toda a populacéo brasileira.
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1 O DIREITO DE ACESSO A JUSTICA COMO GARANTIDOR DOS DIREITOS
HUMANOS

Em um pais marcado por acentuadas desigualdades sociais como o Brasil, a discussdo
acerca do acesso a justica é de extrema relevancia e complexidade. De fato, 0 acesso a justica
¢ um direito fundamental, assegurado pelo art. 5°, XXXV, da Constituicao Federal de 1988: “a
lei ndo excluira da apreciagdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaga a direito™.

Nessa concepgdo, a linha de pensamento adotada pela doutrina liberal dos séculos
XVIII e XIX defendia que o “direito ao acesso a prote¢do judicial significava essencialmente o
direito formal do individuo agravado de propor ou contestar uma agdo”*. Além disso, assim
como o proprio sistema judiciario, os juristas ndo se preocupavam com as aflicdes reais da
maioria da populacdo e a sua incapacidade de utilizar plenamente as instituicGes da justica. A
partir desse ponto de vista caracterizado pela passividade do Estado e uma viséo individualista
dos direitos, 0 acesso a justica nao era efetivo, mas meramente formal.

Com o progresso social, a consequente modificacdo do conceito de direitos humanos
e 0 desenvolvimento de uma viséo juridica coletiva, 0 acesso a justica passou a ter uma posicao
essencial entre os novos direitos, afinal “a titularidade de direitos € destituida de sentido, na
auséncia de mecanismos para sua efetiva reivindicacdo™. Por isso, hodiernamente, o conceito
de acesso a justica ultrapassa a simples esfera de acesso ao Poder Judiciario. Ele é interpretado
como um direito elementar do cidaddo, o mais basico dos direitos humanos, pois, somente por
ele a cidadania e a dignidade da pessoa humana materializam-se.

Ademais, ressalta-se que o direito de acesso a justica vai além de ser ele préprio um
direito fundamental. Ele é considerado um direito de natureza assecuratdria, pois “possibilita a
garantia de todos os demais direitos, sendo oponivel inclusive ao legislador e ao Poder
Constituinte Derivado, pois é clausula pétrea de nossa ordem constitucional”®. Nesse sentido,
o ministro Celso de Mello elucida em seu voto na Agéo Direta de Inconstitucionalidade 2.903:
“direito a ter direitos: prerrogativa basica, que se qualifica como fator de viabilizagdo dos

demais direitos e liberdades™’. Por isso, compreende-se que ao assegurar o direito de acesso a

3 BRASIL. [Constituigdo (1988)]. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF: Senado
Federal: Centro Gréfico, 1988.

4 CAPPELLETTI, Mauro. GARTH, Bryant. Acesso a Justica. Porto Alegre: Fabris, 1988, p. 8.

S lbidem., p. 11.

® RAMOS, André de Carvalho. Curso de Direitos Humanos. 6. ed. Sdo Paulo: Saraiva Educacéo, p. 766.

" BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Agdo Direta de Inconstitucionalidade n° 2.903/DF- Distrito Federal.
Relator: Ministro Celso de Mello. Pesquisa de Jurisprudéncia, Acordaos, 01 de Dez. de 2005. Disponivel em:
http://redir.stf.jus.br/paginadorpub/paginador.jsp?docTP=AC&docID=54857>. Acesso em: 17 jul. 2020.
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justica, garante-se e protege-se a efetivacdo dos direitos em sentido amplo e, ainda mais
importante, dos direitos humanos.

Nesse Viés, conceitua-se direitos humanos como “um conjunto de direitos considerado
indispensavel para uma vida humana pautada na liberdade, igualdade e dignidade™®, sendo,
assim, fundamentais e imprescindiveis a condicdo de dignidade da pessoa humana. Aliés, o
Unico atributo levado em consideracdo para 0 exercicio desses direitos, levando em
consideracdo a sua acentuada essencialidade na salvaguarda de uma vida digna, é a condicao
de ser humano. Visto isso, explica-se a importancia da garantia do direito de acesso a justica
como dispositivo garantidor dos direitos fundamentais

Portanto, 0 acesso a justiga “significa: sobretudo um compromisso de superar os
obstaculos que impedem ou dificultam que grande parcela da populacdo tenha acesso a uma
ordem juridica justa”®. Em suma, ndo ¢ suficiente para a sua concretizagdo a mera declarago
de direitos: o cidaddo deve possuir a seguranca de que podera usufrui-los e de que estara a sua
disposicdo meios capazes de submeter a ordem legal todos que injustamente tentarem impedi-

lo de exercé-los.

2 ACESSO A JUSTICA E A SUPERLOTACAO DO JUDICIARIO

Apesar de estabelecido seu status constitucional pela Carta Magna de 1988, o acesso
a justica ainda encontra barreiras para a sua efetivacdo, podendo ser barreiras sociais,
econdmicas, pessoais e juridicas. Como afirmam Cappelletti e Garth:

A expressao “acesso a Justiga” ¢ reconhecidamente de dificil defini¢do, mas serve
para determinar duas finalidades basicas do sistema juridico — o sistema pelo qual as
pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou resolver seus litigios sob os auspicios do
Estado. Primeiro, o sistema deve ser igualmente acessivel a todos; segundo, ele deve
produzir resultados que sejam individual e socialmente justos.*®

Pode-se dizer, que um dos principais obstaculos é o fato da resolucdo formal de
conflitos ser muito dispendiosa na maior parte das sociedades modernas. Com efeito, os
litigantes precisam suportar grande parte dos custos do processo, tornando esse fato um dos
principais obstaculos para o0 acesso a justica, principalmente por parte da populacdo de baixa
renda. Ressalta-se, ainda, que as pequenas causas sdo as mais prejudicadas pela barreira dos

custos. Como elas envolvem somas relativamente pequenas, 0s custos do processo tém a

8 RAMOS, André de Carvalho. Op. cit., p. 29.

®CAVALCANTE, Tatiana Maria Naufel. Cidadania e Acesso a Justica. Disponivel em:
http://www.egov.ufsc.br/portal/sites/default/files/anexos/32195-38277-1-PB.pdf. Acesso em: 26 Jan. 2020.
10 CAPPELLETTI, Mauro. GARTH, Bryant. Op. cit. p. 8.
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possibilidade de exceder o montante da controvérsia ou de consumir todo o contetldo do pedido,
tornando a demanda insignificante e indesejada.

Outrossim, alguns dos problemas especiais dos interesses difusos como empecilhos
para 0 acesso a justica devem ser mencionados. Sabe-se que os interesses difusos se
caracterizam pela “indeterminacdo dos sujeitos, pela indivisibilidade do objeto, por sua intensa
litigiosidade interna e por sua tendéncia a transicdo ou mutagiio no tempo e espaco”*!. Entende-
se, entdo, que a demanda individual seria ineficiente para fazer cumprir a lei, sendo desejavel
(e necessario) a conexao dos processos, com a finalidade de uma eficiente reivindicacdo desses
direitos difusos. Todavia, uma barreira a essa ligacdo dos processos € a dificuldade de reunido
das diversas partes interessadas, dificuldades essas que podem surgir da simples falta de
informacdo ou até mesmo da incapacidade de elaborar um plano. Em sintese, os obstaculos a
organizagdo podem provocar a desunido do grupo, impedindo a expressdo desse interesse. Ou
seja, a protecdo privada de direitos difusos exige a agdo em grupo, embora seja dificil assegurar
essa acdo coordenada.

Ademais, a possibilidade das partes também é uma matéria crucial em relacdo ao
acesso efetivo a justica. Segundo o professor Marc Galanter, esse termo refere-se a “nogédo de

que algumas espécies de litigantes [...] gozam de uma gama de vantagens estratégicas™2

» que
poderiam até influenciar o resultado do processo. Antes de tudo, a disponibilidade de recursos
financeiros € um ponto importante nessa discussdo, pois a desigualdade socioecondmica afeta
0 pleno acesso a justica de parte da populacdo de outras maneiras, além dos supracitados
motivos. Nota-se, que justamente por possuir recursos financeiros para arcar com as despesas
decorrentes da demanda jurisdicional, uma das partes apresenta seus argumentos de modo mais
convincente, adquirindo vantagem no processo e tornando-o desigual e injusto.

Por fim, além da desigualdade material, a “capacidade juridica” pessoal, de acordo
com Cappelletti e Garth®3, é de crucial importancia para a acessibilidade a justica e relaciona-
se com as diferengas de educagdo, meio e status social. Primeiramente, a inaptiddo para
reconhecer a existéncia de um direito juridicamente exigivel é um entrave que atinge a todas as
classes sociais. O professor Leon Mayhew sintetiza bem essa tematica: “existe [...] um conjunto
de interesses e problemas potenciais; alguns sdo bem compreendidos pelos membros da

populagio, enquanto outros sdo percebidos de forma pouco clara, ou de todo despercebidos”4,

1 OLIVEIRA, Carolina Toledo Lima. Conceito de interesses difusos e coletivos. Jus, nov. 2012. Disponivel em:
https://jus.com.br/artigos/32381/conceito-de-interesses-difusos-e-coletivos. Acesso em: 27 jan. 2020.

12 CAPPELLETTI, Mauro. GARTH, Bryant. Op. cit., 21.

13 Ibidem., p. 22.

14 CAPPELLETTI, Mauro. GARTH, Bryant. Op. cit., p. 23.


https://jus.com.br/artigos/32381/conceito-de-interesses-difusos-e-coletivos
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isto é, a auséncia de conhecimento juridico basico muitas vezes impede que o cidaddo
reivindique ou defenda seus direitos. Afinal, essa compreensdo é pré-requisito vital para a
solucdo do problema da necessidade juridica ndo atendida, sendo crucial a promoc¢do de
informacdo juridica para o publico (sobre como demandar determinados “direitos ndo-
tradicionais™). Pois, mesmo aqueles que possuem o conhecimento para demandar
aconselhamento qualificado possuem certa desconfianca e aversao ao sistema juridico.

Diante do exposto, vé-se que o grande desconhecimento sobre como ter acesso a
justica no Brasil é um fato e uma das barreiras a garantia desse direito. Pesquisas mostram que
as sociedades que tem altos indices de desigualdades tem grandes chances de que a sua
populacdo ndo tenha conhecimento dos seus proprios direitos, ou seja, isso acaba implicando
negativamente no que diz respeito a universalizacdo do acesso a justica. Assim, pode-se falar
que, quando se trata do Poder Judiciario como o responsavel pela promocéo do acesso a justica
no Brasil, é notério que, com o decorrer dos anos, ele vem sofrendo com grandes problemas
relacionados a quantidade e ao andamento dos processos.

Ressalta-se que o sistema juridico é organizado em uma estrutura burocratica e
formalista, e acaba ndo conseguindo atender as demandas com a rapidez almejada pela
sociedade. A Convencdo Europeia dos Direitos do Homem reconhece em seu artigo 6°, § 1°, 0
direito universal a duragdo razoavel do processo®®. Da mesma forma, a Constituicdo Federal de
1988 assegura essa garantia para toda a populacdo brasileira em seu artigo 5°, LXXVIII,
estatuindo que a “todos sdo assegurados, no ambito judicial e administrativo, a razoavel dura¢ao
do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitagio”*®. Afinal, uma das facetas
do direito de acesso a justica € a exigéncia de um prazo razoavel para o processo, “pois nao
basta possibilitar 0 acesso a justica em um ambiente judicial marcado pela morosidade e
delonga™?’.

Alguns dos motivos que causam essa demora na conclusdo do processo sao: 0 numero
excessivo de recursos, a auséncia de tecnologias da informacgdo e a adocdo de formalismos
exagerados. Ressalta-se que “os efeitos dessa delonga [...] podem ser devastadores. Ela aumenta
0s custos para as partes e pressiona os economicamente fracos a abandonar suas causas, ou a

aceitar acordos por valores muito inferiores aqueles a que teriam direito8. Evidencia-se um

15 TRIBUNAL EUROPEU DE DIREITOS DO HOMEM. Convencéo Europeia dos Direitos do Homem.
Estrasburgo, nov. 1950. Disponivel em: https://www.echr.coe.int/documents/convention_por.pdf. Acesso em: 13
out. 2020.

16 BRASIL. [Constituicdo (1988)]. Constituicdo da RepUblica Federativa do Brasil. Brasilia, DF: Senado
Federal: Centro Gréfico, 1988.

Y RAMOS, André de Carvalho. Op. cit., p. 766.

18 CAPPELLETTI, Mauro. GARTH, Bryant. Op. cit., p. 18.
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outro motivo dessa superlotacdo do Poder Judiciério: a maioria da populacdo desconhece que
ele ndo é a Unica instituicdo que pode ser procurada na busca pela justica. N&o é necessario
recorrer a ele sempre que um direito for ameacado. Sdo muitos os mecanismos que podem atuar
na busca de uma solucédo pacifica de resolucéo de conflitos.

Tudo isso faz com que o judiciario se torne um sistema moroso, fazendo com que a
populagéo se sinta insatisfeita e prejudicada pelas dificuldades do processo. Segundo os dados
de 2020 (ano-base 2019) do relatorio “Justica em Numeros”*® elaborado pelo Conselho
Nacional de Justica, mostram que os dados de casos novos chegaram a 30,2 milhdes, e 0s casos
pendentes chegaram a 77,1 milhdes. Esses dados demonstram o quao problemaético € o cenério
do sistema judicial brasileiro. O grande nimero de processos, o quadro de funcionarios e 0s
indices de produtividade sdo alguns dos fatores que explicam a lentiddo do sistema. Por
consequéncia, tem-se um sistema de altos custos (estudos evidenciam que a procura pelo
Judiciario se concentra entre pessoas com maior nivel de renda e de escolaridade) e que se
mostra bastante ineficiente.

Excesso de demandas e atribuicBes, quantidade insuficiente de magistrados e
servidores em comparacdo a enorme quantidade de processos em tramite (é questionavel a
quantidade de servidores e magistrados mediante o montante de lides pendentes), a alta
quantidade de ritos burocraticos, que fazem com que 0s processos levem muito tempo para
serem julgados: sdo esses uns dos principais motivos que fazem o judiciario ser tdo lento no
Brasil. De forma resumida, nos motivos validos aparecem a legislacdo, o numero de recursos,
o formalismo, o tratamento dado as demandas individuais repetitivas, 0 nimero de juizes, a
infraestrutura, o gerenciamento, o orcamento, a mentalidade de magistrados e dos demais
operadores do direito como motivos que fazem a superlotacdo de processos e tornam o
judiciario congestionado.

Desse modo, deu-se o fortalecimento dos chamados meios alternativos de solucdo de
conflitos, uma alternativa que reduz a quantidade de demandas que chegam aos tribunais, bem
como os métodos especificos que sdo utilizados diante de situacdes que possuem caracteristicas

préprias.

3 APRATICA DA MEDIACAO NA LEGISLACAO BRASILEIRA

19 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Justica em nameros 2020. Brasilia: Conselho Nacional de Justica,
2020. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/08/WEB-V3-Justi%C3%A7a-em-
N%C3%BAmeros-2020-atualizado-em-25-08-2020.pdf. Acesso em: 28 jan. 2020.
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Antes mesmo da instauracdo do novo Cdédigo de Processo Civil (CPC), a

autocomposicao ja se tornava uma politica publica, por meio da Resolucdo n® 125/2010 do

Conselho Nacional de Justica (CNJ) que dispde:

Art. 1° Fica instituida a Politica Judiciaria Nacional de tratamento dos conflitos de
interesses, tendente a assegurar a todos o direito a solugdo dos conflitos por meios
adequados a sua natureza e peculiaridade.

Paragrafo Unico. Aos érgaos judiciarios incumbe, nos termos do art. 334 do Novo
Cadigo de Processo Civil combinado com o art. 27 da Lei de Mediagdo, antes da
solucdo adjudicada mediante sentenca, oferecer outros mecanismos de solucées de
controvérsias, em especial os chamados meios consensuais, como a mediacdo e a
conciliagdo, bem assim prestar atendimento e orientacdo ao cidad&o.%

Essa Resolucdo surgiu em decorréncia da crescente necessidade de estimular ou apoiar

outros métodos que auxiliem em relacdo a morosidade e superlotacdo que, infelizmente,

permeia a realidade do sistema judiciario brasileiro. Nesse sentido:

[...] Diante da patente necessidade de se estabelecer uma politica publica nacional em
resolucéo adequada de conflitos o Conselho Nacional de Justica aprovou em 29 de
novembro de 2010 a Resolugdo 125. Os objetivos desta Resolugdo estdo indicados de
forma bastante taxativa: i) disseminar a cultura da pacificacdo social e estimular a
prestacdo de servigos autocompositivos de qualidade (art. 20); ii) incentivar os
tribunais a se organizarem e planejarem programas amplos de autocomposicéo (art.
40); iii) reafirmar a fungdo de agente apoiador da implantacdo de politicas publicas
do CNJ (art. 30).%

Por isso, 0 CNJ buscou meios de efetivar o que foi previsto na Resolugdo n°® 125/2010,

incentivando e instaurando a Politica Judiciaria Nacional de tratamento aos conflitos de

interesses, principalmente por meio dos chamados meios consensuais, como a mediacéo e a

conciliacdo, além da prestacdo de auxilio ao cidaddo. A partir da criagdo do Novo Codigo de

Processo Civil (Lei n® 13.105/2015), esse incentivo a pratica de meios alternativos de solucéo

dos litigios s6 aumentou, avancando significativamente. Em seus paragrafos § 2° e §3° do art.

3°, dispde:

§ 20 O Estado promoverd, sempre que possivel, a solugdo consensual dos conflitos.
8§ 30 A conciliacdo, a mediacdo e outros métodos de solucdo consensual de conflitos
deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do
Ministério Plblico, inclusive no curso do processo judicial.??

Os métodos alternativos podem ser classificados em: processos ndo vinculantes e

processos vinculantes. Em relacéo ao primeiro, o controle do processo e do seu resultado cabe

20 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolugéo N° 125 de 29/11/2010. Brasilia: CNJ, 2010. Disponivel
em https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/156. Acesso em 27 maio 2020.
2L AZEVEDO, André Gomma de (org.). Manual de Mediag&o Judicial. 5. ed. Brasilia: Conselho Nacional de

Justica, 2015, p. 37.

22 BRASIL. Lein° 13.105, de 16 de Margo de 2015. Codigo de Processo Civil. Brasilia, 2015. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02015-2018/2015/lei/I13105.htm. Acesso em: 05 jun. 2020.



475

as proprias partes, ou seja, € uma tomada de decisdo particular pelas partes envolvidas no
processo. Os meios, nesse caso sao a negociacdo, mediacdo e a conciliacdo (nesses métodos,
um terceiro s6 comparece para ajudar as partes a encontrar uma melhor solucéo ao conflito,
sendo imparcial e, por isso, esses procedimentos sdo considerados instrumentos da
autocomposicao). Ja nos processos vinculantes, o controle do processo e do seu resultado cabe
a terceiros. Nesse caso, a arbitragem e a decisao administrativa sao os métodos utilizados.

Os mecanismos entre 0s quais se encontram esses meios alternativos referem-se, de
certa forma, a tradicional jurisdicédo (diz respeito ao poder exercido exclusivamente pelo Estado
para a solucdo de conflitos e, em sentido latu sensu, a palavra refere-se a outras possibilidades
de julgar-se um conflito em outro centro de poder decisério que ndo € estatal) como uma forma
de vincular o tipo de conflito ao tipo de solucdo mais apropriado, e de certa forma, acaba sendo

uma forma de inclus&o social e de pacificacdo social.

O Poder Legislativo tem reiteradamente incentivado a autocomposicéo, com a edic¢éo
de diversas leis neste sentido. O CPC ratifica e reforca essa tendéncia: a) dedica um
capitulo inteiro para regular a mediagdo e a conciliacdo (arts. 165-175); b) estrutura o
procedimento de modo a pdr a tentativa de autocomposi¢cdo como ato anterior ao
oferecimento da defesa pelo réu (arts. 334 e 695); c) permite a homologagéo judicial
de acordo extrajudicial de qualquer natureza (art.515, IlI; art. 725, VIII); d) permite
que, no acordo judicial, seja incluida matéria estranha ao objeto litigioso do processo
(art. 515, § 2°); e) permite acordos processuais (sobre o processo, ndo sobre o0 objeto
do litigio) atipicos (art. 190).%

Desse modo, como afirma o proprio §2° do art. 3° da lei 13.105/2015 (CPC/2015) “a
conciliacdo, a mediacdo, e outros métodos de solucdo consensual de conflitos deverdo ser
estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico,
inclusive no curso do processo judicial’?*. E notdrio que, apesar do judiciario possuir tantos
recursos dos quais ja foram mencionados, ainda se faz necessario a apresentacdo de meios
alternativos para solucdo de conflitos, pois o processo ainda é moroso, necessitando de uma
maior otimizag&o e aproveitamento por parte do Estado.

Temos, entdo, a Lei 13.140/2015 que, em seu paragrafo Gnico do artigo 1°%, afirma
que considera mediacdo a atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem poder decisério,
que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou desenvolver solucdes

consensuais para a controvérsia, ou seja, o mediador, também conhecido como o terceiro

23 PACHECO, Rodrigo da Paixdo. Desjudicializagdo: Conciliagdo e Mediagéo do Novo Cddigo de Processo Civil.
2019. Jus, jul. 2018. Disponivel em: https://jus.com.br/artigos/67536/desjudicializacao-conciliacao-e-mediacao-
no-novo-codigo-de-processo-civil. Acesso: 08 out. 2020, p. 305.

24 BRASIL. Lei n° 13.105, de 16 de Marco de 2015. Cddigo de Processo Civil. Brasilia, 2015. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/1ei/113105.htm. Acesso em: 05 jun. 2020.

25 BRASIL. Lein° 13.105, de 16 de Margo de 2015. Codigo de Processo Civil. Brasilia, 2015. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02015-2018/2015/lei/I13105.htm. Acesso em: 05 jun. 2020.
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envolvido no conflito, que tem o papel de facilitar e estabelecer comunicacao entre as partes
através da conducdo da situacdo, ndo significando que deve criar as solucbes, mas, sim, 0S
meios, pois deve possuir confianca de todas as partes envolvidas na disputa. Ainda, a pratica da
mediacdo exige do terceiro imparcial, diga-se, mediador, uma capacitacdo por meio de
qualificagdo em cursos, estudos e analises, ademais, com a chegada do CPC/15, a audiéncia de
mediacdo passou a ser obrigatdria em todas as a¢ées civis.

4 A MEDIACAO COMO FERRAMENTA ASSEGURADORA DOS DIREITOS
HUMANOS

Diante de tudo o que foi exposto, fica evidente ndo s6 a importancia, mas a necessidade
da mediac&o no &mbito social. A medida que essa prética é orientada por principios, tal como
a busca do consenso e a boa-fé, percebe-se que eles determinam o seu carater. Nesse sentido,

nota-se que:

A mediacdo € boa para administrar conflitos, diminuir a violéncia, criar uma cultura
de paz, melhorar as rela¢bes humanas, gerar possibilidades de crescimento individual
e comunitério, garantir direitos, enfim, tornar efetivo o acesso a justiga, em seu mais
amplo sentido.?®

Consoante a isso, verifica-se o carater transformativo da mediacdo e, havendo essa
percepgdo, a mediagdo deixa de ser entendida como um mero instrumento “solucionador de
conflitos”. Ela passa a ser interpretada como uma forma de transformar o meio social, as
relacBes estabelecidas nele e, inclusive, 0 modo de pensar de toda uma sociedade conjunta.
Além de solucionar conflitos, a mediacdo ¢ uma via de acesso a cidadania e na busca da

transformacéo social. Assim sendo,

Para que o reflexo transformativo decorra do conflito ( ... ) o mediador: deve gerar e
apoiar um contexto em que as proprias partes tomem as decisdes; ndo julgar as partes
ou seus pontos de vista; considerar a competéncias e 0s motivos das partes; ser
responsivo a expressao de emocdes; ensejar e explorar a ambiguidade das partes; estar
concentrado no aqui e agora da interacdo do conflito; garimpar o passado em busca
de seu valor para o presente; entender a intervencdo como um ponto dentro de uma
estrutura de tempo mais ampla e, finalmente, os mediadores transformativos extraem
satisfagdo de seu oficio quando oportunidades de capacitacdo e reconhecimento das
partes sdo reveladas no processo e quando é possivel ajudar as partes a reagir nesse
sentido.?’

26 NASCIMENTO, André Luis. Et al. Guia de mediacéo popular. Salvador: Juspopuli, 2007. Disponivel em:
http://www.dhnet.org.br/dados/cartilhas/a_pdf_dht/guia_de_mediacao_popular_juspopuli.pdf. Acesso em: 09
out. 2020, p. 22.

2T TURRA, K. T. ARCEBI, M. A. O Processo de Efetivacdo dos Direitos Humanos e a Pratica da Mediagéo. In:
CHAI, Céssius Guimaraes; BUSSINGUER, Elda Coelho de A.; SANTOS, Ricardo Goretti (orgs.). Mediacao e
Direitos Humanos. Sdo Luis: Procuradoria Geral de Justica do Estado do
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Nessa conjuntura, os direitos humanos asseguram a condicdo de dignidade da pessoa
humana. Primeiramente, em seu artigo I, a Declara¢éo Universal dos Direitos Humanos afirma
que “todos os homens nascem livres e iguais em dignidade e direitos. Sao dotados de razao e
consciéncia e devem agir em relacdo uns aos outros com espirito de fraternidade”?®. Nesse
mesmo Viés, o artigo VIII da supracitada declaragdo proclama que “todo homem tem direito a
receber, dos tribunais nacionais competentes, remédio efetivo para os atos que violem os
direitos fundamentais que Ihe sejam reconhecidos pela constitui¢do ou pela lei”?°. Entdo, diante
disso, percebe-se como o acesso a justica € um meio fundamental na garantia dos direitos
humanos.

Portanto, a mediacdo, enquanto meio alternativo de solucéo de conflitos, possibilita a
efetivacdo do acesso a justica. Ou seja, a partir do carater assegurador da dignidade humana,
proveniente da Carta dos Direitos Humanos, o ser humano possui a garantia supralegal de
acessar a justica. Assim, € notavel a intrinseca relagdo e a urgente necessidade de aplicagdo da
mediacdo como forma de efetivar os direitos humanos. Um trabalho conjunto, em que
facilitando o acesso ao Poder Judiciario, a relacdo entre o Estado e a sociedade mudaria
significativamente, fazendo-se cumprir tudo o que ja é assegurado no ordenamento juridico.

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, no primeiro paragrafo de seu
preambulo, afirma que “[...] 0 reconhecimento da dignidade inerente a todos os membros da
familia humana e de seus direitos iguais e inalienaveis é o fundamento da liberdade, da justica
e da paz no mundo [...]”*. Diante disso, observa-se a importancia de resguardar a cultura da
paz em toda a sociedade. A Organizacdo das Na¢des Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a
Cultura (UNESCO) declara que a Cultura da Paz ¢ um “conjunto de valores, atitudes, tradi¢des,
comportamentos e estilos de vida baseados no respeito a vida, ao fim da violéncia, a pratica da
ndo-violéncia por meio da educagdo, didlogo e cooperacio”!. Entdo, pode-se afirmar que a
Cultura da paz é um projeto de democratizacdo da sociedade. Logo, observa-se a interligacdo
entre os preceitos de uma cultura de promocao paz e a efetivacdo da dignidade humana (como
asseguradora do acesso a justica). O evento historico que influenciou ainda mais essa

Maranhdo, 2014. Disponivel em:
https://www.mpma.mp.br/arquivos/biblioteca/livros/3856_mediacao_e_direitos_humanos_mediation_and_huma
n_rights_mp.pdf.

28 ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS. Declaracéo Universal dos Direitos Humanos. 10 de dezembro
1948. Disponivel em: https://www.unicef.org/brazil/declaracao-universal-dos-direitos-humanos. Acesso em: 13
set. 2020.

29 |bidem.

30 Ibidem.

31 CULTURA de Paz no Brasil. UNESCO, (s.d.). Disponivel em:
https://pt.unesco.org/fieldoffice/brasilia/expertise/culture-peace. Acesso em: 02 jun. 2020.
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interdependéncia conceitual ocorreu no final do século XX, sendo um movimento incentivado
pela UNESCO: a invocagéo do desenvolvimento da Cultura de Paz, por meio de declarages e
manifestos de organizacgdes internacionais.

A criacdo da resolucdo 53/243, em 1999, originou e introduziu no ordenamento
internacional um programa de ag&o sobre uma Cultura de Paz. Nesse documento, é reconhecido
que o estado de paz vai além de ser a mera “auséncia de conflitos”. Ele ¢ também um processo
em que o dialogo e a solugéo dos conflitos sdo promovidos. Entdo, diante disso, torna-se correto
afirmar que a mediacdo € uma das responsaveis pela propagacdo da Cultura de Paz no mundo.
O entendimento que se tem em relacdo ao estado de paz e sobre o propésito da mediacgéo €, em
sintese, 0 mesmo: o designio vai além da inexisténcia do conflito, fazendo-se necessaria uma
mudanca nas relacdes sociais e da percepcao que se tem dessas. A sua indole pacificadora, que
busca alcancar esse objetivo por meio da restauracao das relacdes, € uma das responsaveis pela

valorizagio dessa cultura da paz. A vista disso:

E hoje consensual que a mediag&o € um processo de intervencéo onde a transformagéo
social estd presente, implicando a melhoria das relagdes humanas — viver, estar e
relacionar-se melhor. Nesta perspectiva, enquadramos a melhoria das competéncias
de comunicagdo, com a criacdo de relagdes de empatia, das sociabilidades, implicando
a participacdo, ativa, das pessoas e 0 seu empowerment.?

Em sintese, a partir do momento em que ha o reconhecimento da dignidade inerente a
todos os seres humanos, deve-se assegura-la através do acesso a justica e por meio da sua

integracdo com uma Cultura de Paz. Sobre isso, entende-se que:

E no cruzamento analitico dos ideais da cultura de mediacio com os da cultura de paz
que se posiciona a concepcao e a pratica de Mediacdo Social, cooptando a perspectiva
de regulacdo do conflito, no &mbito do direito de ingeréncia social que caracteriza a
mediagdo, com o devir ético, politico e social da paz.*®

Enfim, a partir do exposto, nota-se que a mediacao € um dos meios mais adequados para
abarcar todas essas questdes. As suas caracteristicas e seus métodos sdo de extrema importancia
para auxiliar o Poder Judiciario no enfrentamento dessa cultura litigante presente na sociedade.
Assim, € possivel inferir que o exercicio da mediacdo é vital para a promocao da pratica da
cidadania global, que busca a transformagdo social por meio do comprometimento com a
efetivacdo dos direitos humanos.

32 ALMEIDA, Helena Neves; ALBUQUERQUE, Cristina Pinto; SANTOS, Clara Cruz. Cultura de Paz e
Mediacdo Social: Fundamentos para a constru¢do de uma sociedades mais justa e participativa. Mediaciones
Sociales, n 12, p. 132-157, 2013. Disponivel em: http://dx.doi.org/10.5209/rev_MES0.2013.n12.45266. Acesso
em: 30 maio 2020, p. 141.

33 Ibidem., p. 150.
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CONCLUSAO

Em sintese, percebe-se a figura do Poder Judiciario retratada no imaginario social
brasileiro como a Unica instituicdo provedora da justica e protetora dos direitos humanos. No
entanto, verificando-se as problemaéticas supracitadas relativas ao sistema judiciério brasileiro,
compreende-se a urgéncia da implementag&o de um sistema juridico alternativo eficiente. Logo,
faz necessario repensar sobre os métodos de busca pela justica, sendo crucial que eles se
realizem plenamente e respeitando a garantia constitucional da duracdo razoavel do processo.

Dessa forma, é imprescindivel reconhecer a necessidade e a importancia social e
juridica dos métodos autocompositivos de resolucéo de conflitos, em especial da mediagdo. Ou
seja, € sob a Otica das garantias sociais, com um enfoque nos direitos humanos, que se entende
a essencialidade da préatica da mediacdo, em contraposicdo a lentiddo e a superlotacdo que,
infelizmente, permeiam a estrutura do Poder Judiciario. O impacto positivo da adocdo da
mediacdo como alternativa a superlotacdo do Poder Judiciério é enorme e, por ser um assunto
tdo complexo, principalmente na sociedade brasileira marcada pela cultura do conflito, a
discussdo ndo se esgota nesse curto artigo.

Dessa maneira, conclui-se que, ao passo em que se toma consciéncia da importancia
da mediacdo como gestora dos conflitos sociais, associar esse método de resolucéo de conflitos
a defesa e efetivacdo do conteldo exposto na Declaracdo dos Direitos Humanos torna-se
imprescindivel para o avanco social, visto que 0 objetivo exposto na supramencionada
Declaracdo é, de fato, o principal proposito da mediacao, gerando, entdo, como analisado no

presente artigo, uma finalidade em comum: a transformacao social.
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