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RESUMO: O presente artigo trata sobre o processo de judicializagcdo das relagdes sociais
experimentado pelo Brasil na atualidade, que tem suas raizes na Constituicdo Federal de 1988.
Além disso, aborda as possiveis causas e consequéncias, que ja podem ser observadas,
principalmente no Poder Judiciario. Ademais, trata sobre os métodos autocompositivos de
resolucdo de conflitos, meio escolhido como o mais adequado para sanar ndo sé as
consequéncias da judicializacdo quando ultrapassa os limites considerados adequados, como
também buscar remediar as suas causas. A metodologia utilizada € dedutiva, a partir de pesquisa
bibliogréfica.
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exceeds the limits considered appropriate, but also seek to remedy its causes. The methodology
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INTRODUCAO

Os conflitos sao parte comum do cotidiano da humanidade, sendo, segundo Pasquino,
no livro Dicionario de Politica,> uma interagdo humana que ocorre em contraposi¢io a
cooperacdo. Ainda que nem todos os conflitos se transformem em uma lide, ou seja, venham a
se tornar matéria de interesse do Direito, é inegavel que muitos sdo convertidos em lides e,
sequencialmente, em processos judiciais.

E nesse contexto que o processo de judicializacdo muitas vezes se inicia. O processo
de judicializacdo € um fendbmeno mundial em que importantes questdes de carater politico,
social e moral passam a ser resolvidas pelo poder Judiciério, ao invés de serem solucionadas
pelo poder competente, seja o Legislativo ou o Executivo.®

A judicializacdo também pode ser entendida como a transferéncia para um terceiro, no
caso, 0 magistrado, da responsabilidade de solucionar um conflito, que se torna um litigio ao
passar por esse processo. Assim, deposita-se na lei a tarefa de tudo resolver, até mesmo as
situacOes que ndo sdo tipicamente matéria de processo judiciario. Como consequéncia, 0s juizes
estdo cada vez mais encarregados de gerir conflitos e relacionamentos.

De forma geral, a judicializagdo € um processo natural e benéfico para o fortalecimento
da democracia. No entanto, quando ela sai do controle, como pode ser observado atualmente, a
judicializacdo passa a ser um risco para a democracia, visto que coloca bastante poder e
responsabilidade na competéncia de apenas um poder.

O objetivo do artigo, nessa perspectiva, é buscar identificar as causas da judicializacéo
das relagBes sociais, assim como vislumbrar suas possiveis consequéncias e expor uma
alternativa que pode ser utilizada para remediar a corrente situacdo de excessiva judicializacao.
Tal investigacdo se baseara em pesquisa bibliografica, utilizando-se da metodologia dedutiva.

O desenvolvimento do artigo estrutura-se em quatro topicos, apresentando primeiro as
condi¢des no Brasil de 1988, que se redemocratizava, e as consequéncias da Constituigdo
promulgada naquele ano para a atual conjuntura da judicializacdo no pais. Em seguida, o foco
se intensifica sobre a judicializacdo das relacdes sociais, procurando as causas singulares para

a ocorréncia desse tipo especifico de judicializagdo. Posteriormente, sdo discutidas as

2 PASQUINO, Gianfranco. Conflito. In: BOBBIO, Norberto; MASTUCCI, Nicola; PASQUINO, Gianfranco.
Dicionario de Politica. Brasilia: Editora Universidade de Brasilia, 1998. p. 225-229.

3 MANSUR, Samea Luz. O Fendmeno da Judicializagdo na Sociedade Contemporanea. Jusbrasil, 2017.
Disponivel em: https://samealuz.jusbrasil.com.br/artigos/389418859/0-fenomeno-da-judicializacao-na-
sociedade-contemporanea. Acesso em: 30 jan. 2020.
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consequéncias desse processo para o funcionamento do pais, além de expor algumas criticas
levantadas contra esse fendbmeno. Por Gltimo, métodos autocompositivos sdo abordados, tendo
uma atencdo especial para a mediacdo e conciliagdo, visto que sdo uma possivel ferramenta

para ajudar a remediar o grave processo de judicializacdo pelo qual passa o Brasil.

1 CENARIO BRASILEIRO POS-CONSTITUICAO DE 1988 E A JUDICIALIZACAO

E notdrio o pensamento convergente entre varios autores de que o marco historico que
potencializou a judicializagdo no Brasil foi o processo de elaboracdo da Constituicdo
Republicana de 1988, assim como a propria.

Como normalmente ocorre, uma Constituicdo busca romper a ordem institucional e
juridica anterior a sua existéncia.* N&o foi diferente com a Constituico de 1988; ela, entretanto,
intencionou romper completamente com qualquer resquicio do regime ditatorial antecedente.
Desse modo, a Carta de 1988 procurou assegurar uma série de garantias a pessoa, assim como
os direitos humanos e sociais, tendo como objetivo diminuir as desigualdades sociais enraizadas
na sociedade e tornar mais distante a realidade antidemocratica ultrapassada.

Destarte, ao Poder Judiciario foi atribuido o papel de protetor desses direitos. No
entanto, esta ndo foi a Unica nova atribuicdo assumida pelo Judiciério ap6s a promulgacdo da
Constituicdo. Diante da ineficiéncia estatal e dos espacos vazios deixados durante a transicdo
democratica, o Judicidrio passou a assumir papéis que antes ndo possuia, como responsavel
pelo controle de legalidade e dos abusos de poder, pela judicializa¢do da politica e, como antes
mencionado, pela garantia de direitos.> Houve, dessa forma, um redimensionamento do Poder
Judiciério.

Além disso, durante e ap0s o processo de redemocratizacdo, a cidadania e o sentimento
democratico do brasileiro foram reavivados, imbuindo a populacdo de uma necessidade de
conhecer seus direitos, que passaram também a estar mais disponiveis ao entendimento da

sociedade. Nesse contexto, 0 acesso a justica também foi assegurado, permitindo, dessa

4 MOURA, Marcelo de Souza. Judicializagdo das relagGes sociais no Brasil do século XXI: aspectos praticos da
democratizacdo do acesso a Justica e ao Direito. Revista Juridica da FA7, Fortaleza, v. 13, n. 1, p. 69-83,
jan./jun. 2016. Disponivel em: https://periodicos.uni7.edu.br/index.php/revistajuridica/article/view/41. Acesso
em: 30 jan. 2020.

> FERNANDES, Geovana Faza da Silveira; PAULA, Monica Micaela de. A judicializagdo das relacGes sociais e
a adocdo dos meios consensuais de solucdo dos conflitos. Revista de Formas Consensuais de Solugdo de
Conflitos, Salvador, v. 4, n. 1, p. 01-21, jan./jun. 2018. Disponivel em:
https://indexlaw.org/index.php/revistasolucoesconflitos/article/view/3992/pdf. Acesso em: 30 jan. 2020.
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maneira, que a populagdo, mais informada e consciente daquilo que lhe era legalmente
garantido, buscasse seguranca e prote¢éo nos juizes.

Barroso,® jurista e constitucionalista brasileiro, atual presidente do Tribunal Superior
Eleitoral (TSE) e ministro do Supremo Tribunal Federal (STF), afirma que, seguindo uma
tendéncia mundial, o modelo institucional escolhido para a nossa atual Constituicdo também
contribuiu para o presente quadro da judicializagdo. Isso se deve ao fato de ela ser analitica,
sendo muito mais abrangente e, assim, tratando em seu texto de matérias que eram antes
deixadas para o processo politico e para a legislacdo ordinaria. Dessa forma, essas novas normas
abrangidas e formalizadas se tornaram uma pretensdo juridica, passiveis de intervencdo
judiciéria.

De fato, muitos sdo os motivos apontados para 0 crescimento do processo de
judicializacdo atualmente no Brasil. Este processo, que dentro da idealizacdo da Constituicdo
de 1988 e dos limites razoaveis, possibilitaria maior efetividade democratica, como, por
exemplo, para a aplicacdo do Sistema de Freios e Contrapesos,’ acaba por sair do controle e

causar diversas questdes que serdo discutidas mais adiante.

2 A JUDICIALIZACAO DAS RELACOES SOCIAIS

A judicializacdo ndo envolve apenas aspectos do direito ou do Judiciario, mas da
sociedade em si®. Isso fica especialmente evidente quando se trata da judicializacio das relacoes
sociais. Ela implica uma expansdo do Estado, que se da com base nas novas legislacbes que

regulamentam, cada vez mais, aspectos da vida social que antes estavam restritos aos espagos

6 BARROSO, Luis Roberto. Judicializagéo, ativismo judicial e legitimidade democratica. Conjur, 22 dez. 2008.
Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2008-dez-22/judicializacao_ativismo_legitimidade_democratica.
Acesso em: 07 jan. 2020.

" Sistema de Freios e Contrapesos é uma teoria consagrada por Montesquieu, a qual se baseia na Tripartigédo dos
Poderes (Poder Legislativo, Pode Executivo e Poder Judiciario), que separa os Poderes por suas fungdes tipicas e
atipicas. “Aplicar o Sistema de freios e contrapesos significa conter os abusos dos outros poderes para manter
certo equilibrio”. BARBOSA, Oriana Piske de A.; SARACHO, Antonio Benites. Consideragdes sobre a Teoria
dos freios e contrapesos (Checks and Balances System). Disponivel em:
https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/artigos-discursos-e-entrevistas/artigos/2018/consideracoes-sobre-
a-teoria-dos-freios-e-contrapesos-checks-and-balances-system-juiza-oriana-piske. Acesso em: 09 fev. 2020.

8 RIFIOTIS, Theophilos. Judicializacdo das Relagdes Sociais. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE ATUACAO
INTERDISCIPLINAR NAS DEFENSORIAS PUBLICAS: Multiplos olhares revisitando o fazer juridico, 1.,
2017, S&o Paulo. Cadernos da Defensoria Publica do Estado de S&o Paulo. Sao Paulo: EDEPE, 2017. p. 26-
39. Disponivel em:
http://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/documentacao_e_divulgacao/doc_biblioteca/bibli_servicos_produtos/
bibli_boletim/bibli_bol_2006/Cad-Def-Pub-SP_n.7.pdf#page=26. Acesso em: 30 jan. 2020.
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de vida privada, como, por exemplo, a maneira de tratamento dispensada por um pai aos seus
filhos.®

Desse modo, isso indica uma submisséo da populacao ao Poder Judiciario, ampliando
o rol de situacBes do cotidiano que sao judicializadas e transmitindo a ideia de que
relacionamentos s&o suspeitos e potencialmente danosos.'® Esse cenario se da em coadunagdo
com o fato de os relacionamentos estarem sendo amplamente regulamentados e protegidos.
Outrossim, ha a ideia, presente em um processo litigioso, de punicdo e de apresentacdo de um
culpado, ou seja, um agressor e uma vitima, assim como o elevado uso da lei como maneira de
organizagao da vida.

Com efeito, a ideia de risco também passa a significar prejuizo as emogdes e aos
direitos subjetivos, além de reforcar a busca por culpados pelas insatisfacfes da
existéncia, o que tem contribuido para acirrar os conflitos relacionais e expandir a
regulacdo sobre os modos de vida.!

Observa-se na sociedade brasileira atual uma situacdo interessante: enquanto uma
parcela da populagdo ndo enxerga mais o judicidrio como um bom caminho para a resolucéo de
seus problemas, outra, a0 mesmo tempo, passa a acreditar que a lei pode solucionar todo e
qualquer conflito, seja ele de ambito privado ou publico, buscando todas as respostas nos
tribunais e aumentando as tendéncias judicializantes.'? Desse modo, uma parte da populagéo
evita o judiciario a todo custo e a outra recorre a ele em qualquer situacao, colocando o direito
ao acesso a justica em uma situacdo paradoxal que sera melhor abordada no tépico a seguir.

Para esse segundo grupo, a existéncia da lei fragiliza os canais de conversa, visto que
a solucdo do problema se faz separadamente das condicdes cotidianas.*®> Os mediadores ou
conciliadores do dia a dia (pais, amigos em comum, parentes mais velhos, figuras religiosas,
lideres comunitarios, entre outros) perdem seu prestigio e sua funcdo, o que desvaloriza as
formas alternativas/amistosas de resolucdo de conflitos, baseadas na comunicacao e cessao de
interesses em prol de um objetivo comum. Assim, seguindo esse parametro que esta instalado
na sociedade, a solucéo passa a ser uma imposicdo de um terceiro exterior ao caso, 0 juiz, ao

invés de um acordo entre os envolvidos no conflito.

® SCHMIDT NETO, André Perin. A Judicializacdo da Politica e das RelagGes Sociais no Brasil (Resenha dos
textos de Luiz Werneck Vianna). Revista da Faculdade de Direito UniRitter, Porto Alegre, n. 10, p. 83-96,
20009.

0 BRITO, Leila Maria Torraca de; OLIVEIRA, Camilla Felix Barbosa de. Humanizacéo da Justica ou
judicializacdo do humano? Psicologia Clinica, Rio de Janeiro, v. 28, n. 2, p. 149-171, 2016. Disponivel em:
https://www.redalyc.org/pdf/2910/291052545009.pdf. Acesso em: 30 jan. 2020.

1 1bid., p. 157.

12 NASCIMENTO, Maria Livia do. Pelos caminhos da judicializagéo: lei, dentincia e protecdo no
contemporaneo. Psicologia em Estudo, Maringa, v. 19, n. 3, p. 459-467, jul./set. 2014. Disponivel em:
http://www.scielo.br/pdf/pe/v19n3/a11lv19n3.pdf. Acesso em 30 jan. 2020.

13 1bid.
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Essa projecdo do Judiciario na vida privada, além dos aspectos legais supracitados,
também advém de complexos processos sociais, como o0s estudados pelo sociélogo polonés
Zygmunt Bauman.* Em seus estudos, o pesquisador percebeu que as relacdes sociais nio sio
mais planejadas para durar e sdo instaveis, havendo um afrouxamento dos lacos afetivos e
desgaste dos canais de comunicacdo, o que se relaciona diretamente com a falta de interesse
das pessoas em buscar os conciliadores cotidianos ou resolver os seus problemas entre si,
preferindo recorrer ao judicidrio. Nesse contexto, a procura excessiva pelos tribunais, como se

pode imaginar, também gera consequéncias, que serdo discutidas a seguir.

3 A SOBRECARGA DO JUDICIARIO E OUTRAS CONSEQUENCIAS DA
JUDICIALIZACAO

A consequéncia mais 6bvia da crescente procura pelo judiciario € o seu abarrotamento,
ou seja, sua sobrecarga, que resulta na diminuicao de sua eficiéncia devido a imensa quantidade
de processos legais em curso.

Segundo o documento Justica em niimeros 2020, do Conselho Nacional de Justica®
que expde os dados sobre o Poder Judicidrio no ano-base 2019, o nimero de novos casos de
litigios ultrapassa trinta milhdes. E, ainda que o nimero de casos julgados, cerca de trinta e dois
milhdes, tenha sido superior ao nimero de casos novos, a quantidade de casos pendentes ainda
é assustadora: mais de setenta e sete milhges.*®

Essa situacdo influencia muitas outras, dentre as quais se destacam: a visdo da
populacdo sobre o Judiciario, o tempo de duracdo dos processos e a sobrecarga sobre 0
magistrado. Em relacdo a visdo da populacdo sobre o Judiciario, hd uma tendéncia a relacionar
cada vez mais 0s processos legais & burocracia excessiva, a demora, ao estresse “desnecessario”
e até a ineficiéncia. Entdo, apesar de novos casos continuarem a surgir todos 0s anos e em
grande quantidade, esse olhar negativo é danoso para o Judiciario e também a populacédo, que
algumas vezes, como j& mencionado, evita acessa-lo.

Em relacdo ao tempo de duracdo do processo, ainda segundo o documento Justica em

nameros, 0 tempo de sentenga de uma execugdo em primeiro grau na Justica Comum €, em

14 BAUMAN, Zygmunt. Amor liquido: Sobre a fragilidade dos lagos humanos. Rio de Janeiro: Jorge Zahar,
2004.

15 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Justica em nameros 2020. Brasilia: Conselho Nacional de Justica,
2020. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/08/WEB-V3-Justi%C3%A7a-em-
N%C3%B Ameros-2020-atualizado-em-25-08-2020.pdf. Acesso em: 28 jan. 2020.

16 Numeros encontrados a partir da soma do nimero de casos da Justica Estadual, Justica Federal, Justica do
Trabalho, Justica eleitoral, Justica Militar Estadual, Auditorias Militares da Unido e Tribunais Superiores.
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média, aproximadamente de cinco anos e oito meses,!’ o que pode ser considerado um tempo
muito longo. E importante ressaltar que as condigdes de acesso a justica também tratam do
tempo de duracdo razoavel do processo, que, segundo o inciso LXXVIII do artigo 5° da
Constituicao Federal, assegura a todos “a razoavel duracao do processo e meios que garantam
a celeridade de sua tramitagdo*®. Quase seis anos de tramitacio pode ser considerado, desse
modo, uma situacédo insustentavel.

No gue tange a sobrecarga do magistrado, quando se ha muitos casos para julgar e,
uma necessidade de agilidade, quem mais sofre nessa situacdo € o juiz, que se desdobra para
julgar todos os casos. Ainda segundo os dados do documento Justica em niimeros,*® sdo, em
média, pouco mais de mil e novecentos casos julgados por magistério, o que significa cerca de
cinco casos por dia, sem férias, finais de semanas ou feriados.?’ Ou seja, em média, em um
mesmo dia, um juiz deveria ter conhecimento suficiente sobre cinco casos diferentes para julga-
los. A situacdo ainda mais critica se encontra nos Tribunais Superiores, nos quais que seriam
cerca de trinta casos por dia.?

Em uma situacdo como essa, € inevitavel que algo seja sacrificado. Em alguns casos
pode ser a qualidade do julgamento dos processos, enquanto em outros sera a salide mental e/ou
fisica dos magistrados, podendo até acontecer casos de ambos serem sacrificados ao mesmo
tempo. Isso mostra como a situagdo é alarmante.

Além disso, ainda ha o paradoxo de “entrar na justica” e “fazer justica”,?? que
enfraquece a democracia, indo de encontro & garantia de acesso universal e igualitario a todos: “garante-
se 0 acesso quase irrestrito, mas a capacidade do Judiciario [...] ndo absorve adequadamente a
demanda, tornando-o incapaz de dar real e efetiva solugdo aos conflitos que lhes séo levados
em tempo razoavel”.?® Desse modo, 0 acesso considerado irrestrito acaba se transformando em

um “ndo acesso” ao passo que celeridade e a eficiéncia do processo sdo comprometidos.

17 Média contabilizada a partir do tempo médio de Execucdo Judicial e Extrajudicial em primeiro grau da Justica
do Trabalho, Justica Estadual e Justicam Federal.

18 BRASIL. Vade mecum. Brasilia: Senado Federal, 2017, p.18.

19 BRASIL. Conselho Nacional de Justiga. Justica em niimeros 2020. Brasilia: Conselho Nacional de Justica,
2020. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/08/WEB-V3-Justi%C3%A7a-em-
N%C3%BAmeros-2020-atualizado-em-25-08-2020.pdf. Acesso em: 28 jan. 2020.

20 valor encontrado a partir da divisdo do nimero de casos julgados (mil e novecentos, segundo a média geral dos
magistrados da Justica Estadual, Justica Federal, Justica do Trabalho, Justica eleitoral, Justica Militar Estadual,
Auditorias Militares da Unido e Tribunais Superiores) pela quantidade de dias de um ano comercial (trezentos e
sessenta e cinco).

21 Valor encontrado a partir da divisio do nimero de casos julgados (onze mil, levando em conta apenas o0s
Tribunais Superiores) pela quantidade de dias de um ano comercial (trezentos e sessenta e cinco).

22 RIFIOTIS, Theophilos. Op, cit.

23 FERNANDES, Geovana Faza da Silveira; PAULA, Ménica Micaela de. A judicializacéo das relagdes sociais
e a adogdo dos meios consensuais de solucéo dos conflitos. Revista de Formas Consensuais de Solucéo de
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Ademais, existem 0s prejuizos a pessoa, visto que a judicializagcdo esvazia a
experiéncia vivencial dos sujeitos, permitindo que seus problemas sejam resolvidos por
terceiros. Adicionalmente, os litigantes perdem sua pluralidade, levando em conta a quantidade
de processos julgados por dia por juiz, “as vidas se tornam casos ao percorrer [...] 0s espacos
do Judicidrio”.?* Fendmeno semelhante acontece também ao conflito, que, ao passar pelo
processo juridico, tera um tratamento padronizado, sem levar em conta suas especificidades e
caracteristicas unicas. Nesse sentido, “0 conflito social, de regra, ainda persistira e tendera a
comprometer a eficacia da deciséo judicial”.?®

H& ainda os riscos causados pela judicializagdo, que sdo denunciados atraves das
criticas a esse processo. O primeiro grande risco € a possibilidade da populagdo, acostumada a
ter seus problemas resolvidos pelo Estado, se tornar passiva e dependente deste. Do mesmo
modo, o imenso poder atribuido ao Judiciario pode dar ensejo a violacdo da separacdo dos
poderes, visto que este acaba por englobar e resolver causas que seriam tipicamente
solucionadas pelos demais poderes.?® N&o obstante, ainda ha o risco apresentado para a
legitimidade democratica, visto que os membros do Poder Judicidrio ndo sdo eleitos
democraticamente, assim como a possibilidade de politizacéo da Justica.

Ap0s todas essas consequéncias do processo de judicializacdo serem expostas, fica
evidente a necessidade de incentivar a busca por meios alternativos a Jurisdigdo. Assim seria
possivel garantir de maneira mais efetiva os direitos de acesso a justica descritos em nossa Carta

Magna, evitar 0s riscos supracitados e proteger a satde dos magistrados brasileiros.

4 OS METODOS AUTOCOMPOSITIVOS

Os métodos autocompositivos seriam, entdo, o campo da chamada RAD (Resolugédo
Adequada ou Amigavel de Disputas), que procura maneiras alternativas, ndo adversariais e ndo
vinculantes de se chegar a um consenso, através do dialogo e do protagonismo e participacdo
ativa das partes em conflito.?’

Conflitos, Salvador, v. 4, n. 1, p. 01-21, Jan/Jun. 2018, p. 11. Disponivel em:
https://indexlaw.org/index.php/revistasolucoesconflitos/article/view/3992/pdf. Acesso em: 30 jan. 2020.

24 NASCIMENTO, Maria Livia do. Op, cit.

%5 DIAS, Luciano Souto. A mediagéo e a conciliagdo no contexto do novo Cadigo de Processo Civil de 2015.
Revista Juridica, UNICURITIBA, Curitiba, v. 3, n. 44, p. 597-630, 2016. Disponivel em:
http://revista.unicuritiba.edu.br/index.php/RevJur/article/view/1881. Acesso em: 25 set. 2020.

26 MANSUR, Samea Luz. Op, cit

21 AZEVEDO, André Gomma de (org.). Manual de Mediacéo Judicial. Brasilia/DF: Conselho Nacional de
Justiga, 2016. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2015/06/f247f5ce60df2774c59d6e2dddbfec54.pdf. Acesso em 07 fev. 2020.
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Cada meétodo de RAD possui suas peculiaridades e objetivos particulares. Busca-se,
entdo, o método mais adequado ao conflito, que também é dotado de sua singularidade. Assim,
0s objetivos e as particularidades de cada situacdo devem ser questionados antes da escolha de
um método, como, por exemplo, se as partes possuem um relacionamento que pretendem
preservar ou se é necessario que o terceiro facilitador intervenha na situacdo e proponha
solucdes.

Para respeitar essas particularidades, se utiliza do chamado Sistema Multiportas, no
qual o operador do Direito, seja este o juiz, o advogado ou outro, identifica caracteristicas
proprias do conflito e busca, dentre as opcbes de resolugdo de conflitos disponiveis, a que
melhor atenderia aquela situagdo em especial, ou seja, aquele caso concreto. Desse modo, 0

conflito, tendo todas suas especificidades respeitadas, seria resolvido de maneira mais eficaz.

O Sistema Multiportas € um modelo alternativo para solucgdo de conflitos que prevé a
integragdo de diversas formas de resolucdo dos litigios, sendo judiciais ou
extrajudiciais. Por meio dele, o Estado conduz os litigantes para a melhor opg¢éo de
resolver o conflito, a melhor porta, dentre as ja citadas. Assim, para cada tipo de
conflito, deve ser adotada a via adequada a sua abordagem a partir da consideragéo de
fatores como as intencdes das partes, o perfil da controvérsia e as possibilidades
inerentes a cada meio.?

Dentro do Sistema Multiportas, de uma maneira geral, sdo privilegiados os métodos
autocompositivos de resolugdo de conflitos, em detrimento a jurisdicdo. Assim, dentre estes, 0
enfoque maior desse topico se concentrara na mediacdo e conciliacdo que, apesar de serem
muitas vezes tidas como a mesma coisa, se distinguem em algumas questdes.

O conciliador, a titulo de exemplo, tem muita mais liberdade para interferir no
processo, dando suas opinides e propondo solucbes, ainda que a decisao final sempre caiba as
partes. Essa préatica, no entanto, ndo ocorre na media¢do, visto que ndo é adequado ao mediador
fazer interferéncias nas questdes ali debatidas. Ademais, enquanto o foco da conciliacdo é a
resolucdo do conflito, a preocupacdo da mediacdo vai muito além, buscando o cerne do
problema e como resolvé-lo, ndo focando Unica e exclusiva no conflito, mas no panorama geral.
Por este motivo, a mediacdo € mais aconselhada para casos nos quais a manutencdo do

relacionamento € uma quest&o importante.?®

28 SOLANO, Luisa Maria Moreira. A crise do Judiciario e o Sistema Multiportas de solugdo de conflitos.
Disponivel em: <https://jus.com.br/artigos/66077/a-crise-do-judiciario-e-o-sistema-multiportas-de-solucao-de-
conflitos>. Acesso em: 26 set. 2020.

2 BERTOLLI, Rubia Fiamoncini; BUSNELLO, Saul José. Métodos heterocompositivos e autocompositivos de
solucdo de conflitos: a Mediagdo como meio de efetivar a obtencao da Justica. Disponivel em: https://s3-sa-east-
1.amazonaws.com/siteunidavi/revistaDireito/Artigo_Saul_Rubia.pdf. Acesso em: 07 fev. 2020.
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A mediagdo, desse modo, poderia ser uma ferramenta importante para trazer uma
maior humanizagé@o aos processos, tendo em vista como um processo de mediagdo procede,
assim como sua preocupacdo com as partes e sua maior capacidade de ajudar na manutencao
do relacionamento dos envolvidos. “O restabelecimento da comunicacgéo entre os envolvidos,
bem como a superagdo de algumas barreiras, principalmente emocionais, sdo objetivos e
consequéncias de uma Mediagio bem conduzida”.*

Assim, fica claro que a utilizacdo de métodos autocompositivos, como mediacdo e
conciliacdo, traz diversas vantagens, ndo apenas ao sistema judiciario, como também as partes
envolvidas no conflito. Ao dividir as competéncias com os CEJUSC’s (Centro Judiciario de
Solugdo de Conflitos e Cidadania), por exemplo, ndo apenas o Judiciério se torna menos
abarrotado, como também aumenta a celeridade e a eficiéncia do processo, assim como diminui
0S custos e a sobrecarga dos magistrados.

Para aqueles envolvidos no conflito, ainda que esses beneficios sejam importantes, ha
alguns que podem afetd-los de maneira mais direta. Um bom exemplo é a possibilidade de, a
partir daquele processo, a pessoa se emancipar e participar de forma mais ativa na resolucao de
seus conflitos, além de poder passar a enxergar as situacfes de conflitos futuras com outros
olhos, dado o carater pedagogico dos métodos autocompositivos.

O processo, ainda, seré resolvido de maneira mais humanizada e, por vezes, até mais
adequada. Ademais, a possibilidade da decisdo alcancada ser aceita por ambas as partes é muito
maior, visto que ela é dotada de mais legitimidade, concedida pelo fato de o acordo ter sido
firmado entre as partes e ndo imposto por um terceiro. Ndo obstante, a adesdo aos métodos
autocompositivos pode evitar um gasto financeiro e emocional muito grande, evitando muito
estresse e ansiedade.

No entanto, é preciso ter cuidado: passar a encarar os métodos autocompositivos
apenas por suas vantagens para desafogar o Judiciario e por questdes como custo e celeridade
pode criar um novo problema. A partir do momento em que eles se tornam um processo
repetitivo e desumanizado, feito as pressas apenas para remediar a situacdo causada pela
judicializacdo, seu verdadeiro e nobre objetivo se perde. Por isso, 0S processos
autocompositivos tém que ser sempre feitos mirando o éxito e a real resolucéo dos problemas.

Fernandes e Paula®! tratam dos obstaculos que os métodos autocompositivos ainda

terdo que enfrentar, como ““a falta de emancipacao, as ideologias homogeneizantes, a falta de

3 BERTOLLI, Rubia Fiamoncini; BUSNELLO, Saul José. Op. cit., p. 16.
31 FERNANDES, Geovana Faza da Silveira; PAULA, Ménica Micaela de. A judicializacéo das relages sociais
e a adogdo dos meios consensuais de solucéo dos conflitos. Revista de Formas Consensuais de Solucéo de
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concretude de direitos sociais. Mas seu principal desafio é a cultura litigiosa dos profissionais
do direito, acostumados ao jogo processual e a solucdo adjudicatéria™.

Ainda assim, o primeiro passo para a mudanca dessa cultura ja foi dado pelo Estado
ao, em 2010, implementar a Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos
(Resolugdo 125/2010 do Conselho Nacional de Justica), reforcada definitivamente com a Lei
de Mediacdo (Lei n°13.140/2015) e com o Codigo de Processo Civil de 2015. Cabe, desse
modo, ao Poder Publico garantir que os métodos de RAD sejam acessiveis a populacgéo,
principalmente aqueles mais vulneraveis e menos favorecidos que, por este motivo, sofrem

ainda mais injusticas.

CONCLUSAO

Diante do exposto acerca do processo de judicializacdo, é possivel concluir ele é uma
espécie de faca de dois gumes. Nesse processo, questfes importantes, de carater publico e
privado, sdo resolvidas no Judiciario, apesar de muitas vezes ndo fazerem parte das
competéncias deste Poder.

Nesse contexto, ha, por um lado, a possibilidade de a judicializacdo ser uma ferramenta
de suma importancia para a manutencdo do Sistema de Freios e Contrapesos, quando usada
com moderacgdo e como um Ultimo recurso. No entanto, por outro lado, caso este processo saia
do controle, a judicializacdo pode passar a representar uma ameaca para o sistema democratico.

Percebe-se também que o processo de judicializacdo tem suas origens brasileiras na
CF/88, para justamente garantir a democracia e os direitos sociais, buscando diminuir as
desigualdades enfrentadas pela sociedade. Entretanto, atualmente, devido a diversos outros
processos, como, por exemplo, a regulamentacdo da vida privada e o desgaste dos
relacionamentos humanos, a judicializacdo esta descontrolada e causa diversas consequéncias
nada agradaveis para o Estado e para a sociedade.

As consequéncias do processo de judicializacdo sdo diversas. Por exemplo, a
sobrecarga do Judiciario, que recai principalmente sobre os juizes. Ha também a ameaca ao
acesso a justica e ao tempo de duracdo razoavel do processo, visto que muitos casos “entram
na justi¢a”, mas ndo ¢ “feita justica” de fato. Além disso, muitas pessoas passaram a evitar os

tribunais por causa do estigma que eles carregam, de burocracia, lentiddo e falta de eficiéncia.

Conflitos, Salvador, v. 4, n. 1, p. 01-21, jan./jun. 2018. Disponivel em:
https://indexlaw.org/index.php/revistasolucoesconflitos/article/view/3992/pdf. Acesso em: 30 jan. 2020.
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Essa conjuntura se da a partir da sobrecarga do judiciario e da quantidade enorme de casos a
serem julgados, que, consequentemente, causa demora na resolucdo dos processos em aberto.
N&o obstante, ainda ha o risco que a judicializacdo excessiva representa para o sistema
democratico e para a separacdo dos poderes.

Contudo, nem tudo esta perdido: a situacéo ainda pode ser remediada. A judicializacdo
poderia ser revertida talvez em alguns anos a partir de uma série de medidas, como, por
exemplo, o incentivo ao acesso aos métodos autocompositivos, aliado a outras providéncias.
Os métodos autocompositivos sdo muito benéficos ndo apenas para o Judiciario, mas também
a populacao, visto que sdo mais eficientes, mais baratos e mais rapidos, além de se ajustarem
melhor as demandas de cada caso, além de acontecerem de maneira mais humanizada,
respeitando a singularidade de cada caso e as pessoas que ele integram.

Desse modo, s6 haveria beneficiados no incentivo e na difusdo dos métodos
autocompositivos: o Judiciario, ao reduzir sua sobrecarga; o Estado, ao diminuir o processo de

judicializagdo; e a populacéo, ao ter seu acesso a justica garantido.
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