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RESUMO: O presente artigo visa analisar a questdo das audiéncias telepresenciais de
conciliacdo judicial realizadas durante a pandemia, com o objetivo de defender a possibilidade
de sua continuacdo em um momento posterior ao de crise de satde publica atual. Assim, a partir
de pesquisa bibliografica, do emprego do método I6gico-dedutivo e da utilizagdo da resolucéo
N° 314 do CNJ e da Lei n° 13.994/2020 como assentamento normativo, sera discorrido sobre
os desafios que esse instituto terd que enfrentar e também sobre a necessidade de sua
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justica amplo.
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pandemic, with the intetion to defend the possibility of continuing them after the current public
health crisis. Thus, based on bibliographic research, the use of the logical-deductive method
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INTRODUCAO

E improvavel que, ha um ano, em novembro de 2019, alguém tivesse previsto a
situacdo que o Brasil e 0 mundo estdo passando agora, em novembro de 2020. Com a pandemia
do coronavirus, COVID-19, denominado SARS-CoV-2, a quarentena e o isolamento social, a
realidade mundial mudou de maneira drastica em apenas alguns meses.

O coronavirus, detectado pela primeira vez em Wuhan, na China, em 31 de dezembro
de 2019, foi reconhecido pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) como causador de uma
pandemia em 11 de marco de 2020. No Brasil, o primeiro caso foi confirmado pelo Ministério
da Saude em 26 de fevereiro de 2020, em S&o Paulo, enquanto a primeira morte por coronavirus
aconteceu em 16 de marco de 2020, também em S&o Paulo.

Ademais, em 6 de fevereiro de 2020, antes mesmo da confirmacgédo do primeiro caso
em territorio brasileiro, o Presidente da Reptblica sancionou a Lei 13.979,2 que ficou conhecida
como Lei Nacional de Quarentena. A supracitada lei busca criar barreiras a proliferacdo do
coronavirus e enfrentar a “emergéncia de satde publica de importancia internacional decorrente
do coronavirus responsavel pelo surto de 2019”. Para isso, em seu corpo, a lei traz varias

medidas, sendo as principais a quarentena e o isolamento, definidas no segundo artigo da lei:

Aurt. 2° Para fins do disposto nesta Lei, considera-se:

| - isolamento: separacdo de pessoas doentes ou contaminadas, ou de bagagens, meios
de transporte, mercadorias ou encomendas postais afetadas, de outros, de maneira a
evitar a contaminagao ou a propagacao do coronavirus; e

Il - quarentena: restricdo de atividades ou separagdo de pessoas suspeitas de
contaminacdo das pessoas que ndo estejam doentes, ou de bagagens, contéineres,
animais, meios de transporte ou mercadorias suspeitos de contaminacdo, de maneira
a evitar a possivel contaminacdo ou a propagacdo do coronavirus. (BRASIL, Lei
13.979, 2020, art.2).

Assim, a obrigatoriedade legal, acrescida ao panico causado pelos diversos casos e
consequentes mortes no exterior, que comegavam a acontecer também no Brasil, fizeram grande
parte da populacdo se recolher as suas casas. Segundo um estudo realizado pela Demanda
Pesquisa e Desenvolvimento, em marco de 2020, noventa e oito por cento dos entrevistados
disseram ter modificado sua rotina diaria por medo ser contaminado. Entre as atividades que

passaram a ser evitadas estdo aquelas realizadas ao ar livre (oitenta e sete por cento), o

3 BRASIL. Lei n°®13.979, de 6 de fevereiro de 2020. Dispde sobre as medidas para enfrentamento da emergéncia
de salde publica de importancia internacional decorrente do coronavirus responsavel pelo surto de 2019.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02019-2022/2020/1ei/113979.htm. Acesso em: 27 set.
2020.
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comparecimento a eventos (oitenta e trés por cento) e a frequentacdo de bares e restaurantes
(oitenta e dois por cento), apontados como as trés principais.*

Além disso, no plano econdmico, ainda € dificil dimensionar as consequéncias das
modificacdes devido a pandemia, justo porque foi indispensavel o fechamento das atividades
comerciais para que se pudesse atenuar o contagio. Desse modo, com a impossibilidade de
trabalhar, os efeitos foram o crescente endividamento da populacdo e altas taxas de desemprego.
Somado a isso, 0 aumento de preco de alimentos da cesta basica, mudou o padrdo de consumo
geral, assim tornando necessario consumir apenas o essencial.

Do mesmo modo, outras alteracGes foram necessarias para se adaptar a vida durante a
quarentena. A maioria dos trabalhos que puderam ser realizados ndo presencialmente foram
transferidos para regime de teletrabalho ou home office; as pessoas passaram a optar por pedir
comida ou fazer suas feiras através de aplicativos; e 0s amigos acharam maneiras virtuais de se
encontrar e manter o contato, evitando encontros presenciais. A tendéncia global se tornou usar
a internet e as tecnologias disponiveis para compensar as necessidades que antes eram
majoritariamente supridas com interacéo face a face.

Com o Direito e com os métodos autocompositivos ndo foi diferente. Sob essa
perspectiva, a grande notoriedade atribuida a esses métodos, em especial, a conciliacao,
caracterizou as mudancas no cendrio juridico. Apesar de as solugbes consensuais tele
presenciais ndo serem uma inovacdo da pandemia, uma vez que ha previsdo anterior para
audiéncia por meio eletronico, conforme consta no artigo 334, § 7° do CPC/2015,° tais meios
consensuais de litigio se tornaram alternativas viaveis para a continuidade do servico juridico,
mesmo em um periodo tdo conturbado, no qual o afastamento social impediu as reunides
presenciais.

Em sintese, o ambiente cadtico de pandemia resgatou nos individuos a ideia de
coletividade, bem como avivou sentimentos como a empatia e a solidariedade, os quais estavam
olvidados na sociedade hodierna. E, por fim, promoveu uma busca por conforto emocional, que
se materializa com a ansia para a resolucdo ou diminuicdo de conflitos. Paralelo a isso, 0s

impactos econdmicos também influenciaram na procura por acordos juridicos.

4 TERRA, Thiago. Pesquisa mostra impactos da pandemia no comportamento dos brasileiros. Mundo Marketing,
abr.  2020. Disponivel em: https://www.mundodomarketing.com.br/reportagens/comportamento-do-
consumidor/38628/pesquisa-mostra-impactos-da-pandemia-no-comportamento-dos-brasileiros.html. Acesso em:
29 set. 2020.

> BRASIL. Lei n° 13.105, de 16 de margo de 2015. Cddigo de Processo Civil.. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/1ei/113105.htm. Acesso em: 24 set. 2020.
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Nesse sentido, o objetivo do presente artigo € questionar acerca da possibilidade de a
conciliacdo tele presencial se apresentar como uma solucdo permanente para a busca por
acordos e pacificacdo social, mesmo ap6s o fim da pandemia mundial de coronavirus. Para tal,
sera utilizada uma metodologia I6gico-dedutiva, através de extensa pesquisa documental,
baseada parcialmente nos dados disponibilizados pelo Tribunal de Alagoas durante o
isolamento social, e bibliografica. A partir disso, busca-se ndo apenas entender o que é e como
ocorre a conciliagdo por meio digital, mas também dimensionar os desafios necessarios para

sua implementacdo e disponibilizacéo a toda a populacéo brasileira.

1 A CONCILIACAO

Desse modo, para compreender a conciliagdo tele presencial, é preciso antes
compreender a conciliagdo como um todo. Segundo a maior parte da doutrina, os métodos
autocompositivos, apesar de terem previsdo legal anterior, foram definitivamente exaltados no
Cadigo de Processo Civil de 2015 (CPC/2015).

Nesse contexto, nos cinco anos transcorridos desde a sanc¢do do supracitado Cédigo,
muito foi alcangado. Ainda que a mentalidade litigiosa ndo tenha sido completamente mitigada
na populacdo brasileira, os esforcos do CPC/2015 conseguiram propagar 0S meios
autocompositivos entre a populacéo, os operadores do Direito e seus estudantes.

Assim sendo, a conciliagdo também recebeu seu merecido lugar ao sol, como fica claro

no documento Justica em numeros 2020 do Conselho Nacional de Justica (CNJ):

H& de se destacar o impacto do novo Cédigo de Processo Civil (CPC), que entrou em
vigor em mar¢o de 2016 e tornou obrigatéria a realizacdo de audiéncia prévia de
conciliacdo e mediacdo. Em trés anos, o nimero de sentengas homologatorias de
acordo cresceu 5,6%, passando de 3.680.138 no ano de 2016 para 3.887.226 em 2019.
Em relagdo ao ano anterior, houve aumento de 228.782 sentengas homologatdrias de
acordo (6,3%).°

A conciliacdo é um método autocompositivo que se assemelha a uma conversa ou
negociacdo na qual uma terceira pessoa imparcial participa para ajudar a propiciar e manter um
didlogo saudavel entre as partes, para que elas consigam chegar a um acordo. O conciliador
pode também, se preciso for apresentar ideias para auxiliar na solucdo do conflito.’

Ainda que o verdadeiro objetivo da conciliacdo seja o apaziguamento dos conflitos de

maneira positiva e pacifica, através do empoderamento dos conciliados, esse método, em

® CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). Justica em numeros 2020. Brasilia/DF, 2020, p. 171.
Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/08/WEB-V3-Justi%C3%A7a-em-
N%C3%BAmeros-2020-atualizado-em-25-08-2020.pdf. Acesso em: 24 set. 2020.

"0 QUE é conciliagdo? Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/o-que-e-conciliacao/. Acesso em: 24 set. 2020.
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consonancia com o §2° do art. 165 do CPC/2015, é voltado preferencialmente para casos nos
quais ndo haja vinculo anterior entre as partes, como entre dois desconhecidos apds um acidente
de carro, por exemplo. Desse modo, a conciliacdo é predominantemente utilizada em relacbes
comerciais e em conflitos na area do consumidor.®

Assim, a conciliacdo busca tornar os conciliados partes ativas da solugdo do préprio
conflito, concedendo mais efetividade a solugdo alcangada, sem a necessidade de que um
terceiro exterior ao conflito, o juiz, imponha-lhes uma solugdo que nem sempre € mutuamente
benéfica.

Isso ndo significa, entretanto, que o conciliador néo tenha um papel fundamental na
conciliacdo. Pelo contrério, ele é extremamente importante para criar um ambiente propicio
para o dialogo e para a harmonizacdo do conflito, facilitando aos conciliados a conversa e 0
entendimento. O conciliador também pode intervir durante a concilia¢do, caso seja necessario,
dando sugestdes ou propondo solucgdes que possam encerrar o conflito, ainda que caiba as partes
0 poder de aceitar ou ndo a proposta.

[...] No evento de autocomposi¢do, um terceiro intermedeia o processo de troca de
informacdes e facilita que as partes compreendam seus interesses reciprocos, e ndo
somente as posicles, que criem op¢des aceitaveis, empreguem critérios objetivos e,
ao fim, estruturem uma solugéo legitima para o problema.®

Destarte, a conciliagdo é extremamente benéfica as partes envolvidas pois permite que
elas cheguem a um acordo que finde o conflito, sendo este dotado de qualidade e efetividade,
visto que foi construido conjuntamente, a partir da percep¢do da ndo adversidade e dos
interesses mutuamente favoraveis. Ademais, a conciliacdo €, em geral, mais rapida, mais barata,
mais pratica, mais eficiente e menos burocratica do que um processo judicial.

Nesse sentido, a busca pela conciliagdo ndo é benéfica apenas para os envolvidos
diretamente no conflito, mas também para o Poder Judiciério e para a populacdo em geral, uma
vez que, sendo mais célere e econdmica, ajuda a desafogar o Judiciario, que padece com muitos
processos sem solucéo.’® Assim, a conciliagdo, quando feita de maneira adequada, ainda que
ndo atenda a todos os conflitos, é amplamente benéfica.

8 RODRIGUES, Marcos Vinicius. Conciliagéo e mediacao. Disponivel em:
https://www.direitonet.com.br/artigos/exibir/10394/Conciliacao-e-mediacao. Acesso em: 24 set. 2020.

® SCHIEFLER, Gustavo. Conciliagdo online nos Juizados Especiais é uma adaptacdo evolutiva do Judiciario. Jota,
[S.1], mai. 2020. Disponivel em: https://www.jota.info/opiniao-e-analise/artigos/conciliacao-online-nos-juizados-
especiais-e-uma-adaptacao-evolutiva-do-judiciario-11052020. Acesso em: 24 set. 2020.

10 RABBI, Jodo Vitor Leal. Conciliagdo: Um meio eficiente e rapido para solugdo de conflitos entre as partes.
Disponivel em: https://joaovitorleal.jusbrasil.com.br/artigos/861449483/conciliacao-um-meio-eficiente-e-rapido-
para-solucao-de-conflitos-entre-as-partes. Acesso em: 24 set. 2020.
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Para que seja feita apropriadamente, a conciliagao segue alguns principios norteadores,
que regem tanto o processo conciliatério, quanto os conciliadores e os conciliados. O
entendimento destes principios é essencial para compreender o instituto da conciliacdo, assim

como seu procedimento e, posteriormente, se aprofundar na conciliacao tele presencial.

1.1 0S PRINCIPIOS DA CONCILIACAO

Esses principios, constantes no caput do art. 166 do CPC/2015, sdo os norteadores do
processo de conciliacdo. So eles os principios da independéncia, da imparcialidade, da
autonomia da vontade, da confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da decisdo
informada.

Por independéncia se entende que a atuacdo dos conciliadores deve ser livre e
autdbnoma, ndo subordinada a nenhum tipo de pressdo, seja interna ou externa, para garantir a
qualidade do acordo. Imparcialidade, por outro lado, significa que o conciliador deve ser
apartidario durante a conciliacdo, sem beneficiar ou prejudicar nenhum dos lados, respeitando
0s pontos de vista, para garantir que o acordo seja justo.

J& a autonomia da vontade quer dizer que as partes devem ser livres para chegar as
suas proprias conclusdes e tomar suas decisfes sem serem coagidas por ninguém, decidindo as
préprias regras do processo de conciliacdo, podendo as partes, inclusive, desistir ou interromper
0 processo, caso lhes for necessario. A confidencialidade diz respeito as informacdes
produzidas durante a conciliacdo, que s6 poderdo ser utilizadas de acordo com o previsto pela
deliberagdo das partes acerca do assunto. Além disso, o conciliador esta vedado de expor o que
presenciar na audiéncia de conciliag&o.

A oralidade marca, ao mesmo tempo, a necessidade de comunicacado entre as partes e
que as audiéncias devem ser feitas por fala, ou seja, oralmente, numa estrutura de comunicacao
aberta e flexivel.!* Ja no que diz respeito a informalidade, a conciliagdo deve ser feita com
regras flexiveis, a serem acordadas entre os conciliados, e de maneira informal, sem uso de
linguagem complicada ou necessidade das tipicas roupas formais de um processo judicial.

Por ultimo, o principio da decisdo informada significa que as partes devem estar

plenamente conscientes quanto aos seus direitos e sobre o processo de conciliagdo como um

11 MARTINS, Renan Buhnemann. Conciliagdo e Mediacéo na 6tica do Novo CPC. Jus Brasil, (s.d.). Disponivel
em: https://rbmartins1992.jusbrasil.com.br/artigos/309063697/conciliacao-e-mediacao-na-otica-do-novo-cpc.
Acesso em: 24 set. 2020.
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todo, como ele vai acontecer, quais séo as consequéncias de firmar ou ndo firmar um acordo e
0 que ha de fato no acordo.

Além disso, no Codigo de Etica de conciliadores e mediadores judiciais, constante no
anexo 1ll da Resolugdo n° 125/2010 do CNJ, constam os principios que regem a acdo dos
conciliadores. Alguns deles coincidem com os trazidos no CPC/2015, enquanto outros sdo
exclusivos da resolucgéo.

Os coincidentes nos dois cddigos sdo os principios da confidencialidade, da decisdo
informada, da imparcialidade e da independéncia e autonomia, fundidas no Codigo de Etica em
apenas um principio. Os inéditos sdo o principio da competéncia, que versa sobre a necessidade
do conciliador estar plenamente capacitado e sempre em constante aprimoramento de suas
habilidades; do respeito a ordem publica e as leis vigentes, que busca garantir que o eventual
acordo homologado na conciliacdo ndo viole a ordem publica ou contrarie as leis vigentes; do
empoderamento, que trata do dever do conciliador de instruir os conciliados para resolverem
melhor seus futuros conflitos; e da validacdo, que diz respeito ao “dever de estimular os
interessados [a] perceberem-se reciprocamente como serem humanos merecedores de atengédo
e respeito”. ?

Ap0s a leitura dos principios acima expostos, se mostra possivel agora abordar a
conciliagdo em meio digital, tendo em vista que a conciliagdo, mesmo nesse “novo’” ambiente,

respeita todos esses principios.

2 A CONCILIACAO EM MEIO DIGITAL

Como ja afirmado, a conciliacdo consiste em uma prestacao de servico juridico mais
humanizado, que supera a formalidade judicial e busca uma solucdo através do dialogo,
ultrapassando, assim, um escopo meramente juridico. Sdo solu¢bes baseadas no consenso de
escolhas, produto da autonomia e ndo de um sistema juridico, o qual se apresenta distante da
realidade social, e consequentemente, é desacreditado.

O novo Cadigo de Processo Civil instituiu a conciliagdo como um instrumento de
resolucéo de conflitos, com o objetivo de mitigar a morosidade do sistema, a partir do acesso a
justica de maneira mais simples e menos burocréatica. Alem disso, inovou no modo de conducao
desse processo, ndo o restringindo ao contexto presencial; ao contrario, possibilitou que as

audiéncias fossem realizadas por meio eletrbnico, como esta expresso no artigo 334, 87°: “A

12 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). Resolugdo N° 125 de 29/11/2010. Atos CNJ, Brasilia/DF, nov.
2010. Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/156. Acesso em: 24 set. 2020.
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audiéncia de conciliagdo ou de mediacgdo pode realizar-se por meio eletrénico, nos termos da
lei» 13

E fato que tal reacdo juridica & crescente virtualizagdo na cultura humana promoveu
uma inovacdo nas formas de soluc@es tradicionais. Com isso, fica visivel a preocupacdo do
legislador em atribuir um novo meio de realizagdo de audiéncias adequado para esse contexto,
0 que demonstra uma ampliagdo no acesso a justica. Da mesma forma, essa mudanca
acompanha um momento anterior de modernizacao, marcado pela presenca de ODR (Online
Dispute Resolution ou Resolucdo de Conflitos em Rede), que comecou a ganhar forma na
década de 90.

Este novo formato de solucéo de conflitos em analise pode ser utilizado para gerir
tanto conflitos que tiveram sua origem online, tais como os oriundos de relagdes de
consumo em e-commerce, quanto aqueles nascidos de relacdes offline ou fora do
ciberespago, como conflitos de consumo entre empresas de telefonia e consumidores,
por exemplo.*

Dessa forma, é observavel que a resolucao de conflitos online ja era uma tendéncia em
um periodo muito anterior & pandemia do coronavirus; no entanto, devido as restricbes de
atividades presenciais, o processo de virtualizacdo da conciliagdo foi impulsionado e, com isso,
a utilizacdo de via eletrbnica passou a ser fundamental para a continuacdo da prestacao
jurisdicional durante esse periodo. Nesse contexto, o Estado brasileiro compreendeu tal
tendéncia e optou pela modalidade de audiéncias tele presenciais, ampliando a transic¢ao para o
ambiente virtual por meio da Lei Federal n® 13.994/2020. Este dispositivo, conforme seu
primeiro artigo, altera a Lei n® 9.099, de 26 de setembro de 1995, para possibilitar a conciliacéo

ndo presencial no ambito dos Juizados Especiais Civeis. E, logo em seguida, afirma, no art. 2°:

Os arts. 22 e 23 da Lei n°® 9.099, de 26 de setembro de 1995, passam a vigorar com as
seguintes alteracdes: Art. 22. [...] §2° E cabivel a conciliagio ndo presencial
conduzida pelo Juizado mediante o emprego dos recursos tecnolégicos disponiveis de
transmissdo de sons e imagens em tempo real, devendo o resultado da tentativa de
conciliagdo ser reduzido a escrito com os anexos pertinentes.®

Ainda nessa logica, a Resolucdo N° 314 de 2020 do CNJ é outro mecanismo que esta
inserido nesse contexto, visto que ela garante 0 meio de acesso as audiéncias ndo presenciais

no artigo 6°, § 20:

13 BRASIL. Lei n° 13.105, de 16 de margo de 2015. Cddigo de Processo Civil. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02015-2018/2015/Iei/113105.htm. Acesso em: 24 set. 2020.

14 LIMA, Gabriela Vasconcelos; FEITOSA, Gustavo Raposo Pereira. Online dispute resolution (ODR): a solugdo
de conflitos e as novas tecnologias. Revista do Direito, Santa Cruz do Sul, v. 3, n. 50, p. 53-70, set. 2016.
Disponivel em: https://online.unisc.br/seer/index.php/direito/article/view/8360/5586. Acesso em: 27 set. 2020.

15 BRASIL. Lei n° 13.994, de 24 de abril de 2020. Altera a Lei n° 9.099, de 26 de setembro de 1995, para
possibilitar a conciliagdo nao presencial no ambito dos Juizados Especiais Civeis. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02019-2022/2020/Lei/L13994.htm. Acesso em: 24 set. 2020.
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Para realizacdo de atos virtuais por meio de videoconferéncia estd assegurada a
utilizagdo por todos juizos e tribunais da ferramenta Cisco Webex, disponibilizada
pelo Conselho Nacional de Justica por meio de seu sitio eletrdnico na internet
(www.cnj.jus.br/plataforma-videoconfencia-nacional/), nos termos do Termo de
Cooperacdo Técnica no 007/2020, ou outra ferramenta equivalente, e cujos arquivos
deverdo ser imediatamente disponibilizados no andamento processual, com acesso as
partes e procuradores habilitados.6

Diante da exposi¢cdo dos instrumentos legais que abordam e fundamentam a
conciliacdo online, é imprescindivel uma abordagem sobre as plataformas e os procedimentos

de acesso a essas audiéncias.

2.1 PROCEDIMENTOS DE REALIZACAO E PLATAFORMAS

A partir do reconhecimento da pandemia de COVID-19, as reunides presenciais foram
suspensas e deslocadas para 0 ambiente virtual, sendo essa a Unica forma possivel de realizagao.
Além disso, é importante acentuar que as audiéncias de conciliagdo podem ser obrigatdrias ou
voluntéarias. A primeira, que esta assentada no artigo 334 do CPC 2015, é relativa a um conflito
que ja possui pedido de resolucdo na justica, a reunido ocorre na fase pré-processual. Ja a
segunda, ou ocorre em um momento antes da judicializagdo do conflito, comumente
exemplificada pelos conflitos econdmicos do consumidor, ou é resultado de um conflito judicial
ja existente na fase processual.

Dentro dessa perspectiva, as audiéncias sdo realizadas pelo sistema Cisco Webex, que

é uma garantia da resolucdo N° 314 do CNJ.

O Cisco Webex Meetings é uma ferramenta que permite fazer web conferéncias e
reunides online de forma facil e rapida. Possui diversos recursos tanto para o
apresentador, quanto para o convidado. Ele também estd disponivel para diversas
plataformas e sistemas operacionais: 10S, Android, Blackberry, PC e Apple. A
plataforma de videoconferéncia Webex permite a participagdo também por meio de
chamada telefénica, caso algum participante ndo disponha de equipamentos com
acesso a internet. Os dados para conexdo (nimero do telefone e codigo identificador
da reunido) podem ser obtidos com o organizador da audiéncia na respectiva Vara do
Trabalho ou Secretaria de Turma.’

No tocante as reunides de conciliagdo em Alagoas, estas acontecem por intermédio
dos Centros Judiciario de Métodos Consensuais de Solucdo de Disputas (CEJUSC). O Tribunal

de Justica (TJAL) oferece um endereco eletronico para o agendamento,*® por esse meio é

16 BRASIL. Conselho Nacional de Justica (CNJ). Resolugdo N° 314 de 20/04/2020. Atos CNJ, Brasilia/DF, nov.
2010. Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3283. Acesso em: 25 set. 2020.

17 JUSTICA DO TRABALHO DA 19° REGIAO (AL). Tutorial do Usuario Participante. Disponivel em:
https://site.trt19.jus.br/sites/default/files/2020-
05/Audi%C3%AANCcias%20e%20Sess%C3%B5es%20Telepresenciais%20n0%20Webex%20%28Plataforma%?2
0CNJ%29%20-%20Manual%20do%20Participante.pdf. Acesso em: 25 set. 2020.

18 Disponivel em: https://www.tjal.jus.br/index.php?pag=agendarconciliacao.
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possivel resolver novas disputas e dar continuidade as a¢des judiciais que j& estavam em curso
antes da crise causada pelo coronavirus. Contudo, o TJAL n&o se limitou ao sistema do CNJ,
mas inovou com a autorizagdo para a realizacdo de audiéncia de conciliacdo por
videoconferéncia de processos das Varas de Familia da Capital por meio do aplicativo
WhatsApp.°

Outro canal de resolucao é ofertado pelo Tribunal Regional do Trabalho da 19° Regido.
Assim, 0 acesso ocorre mediante a solicitacdo por e-mail ou telefone, faz-se necessario informar
0 numero do processo, a localizagdo, o nome das partes e advogados, além de contatos
atualizados do autor e do réu. Com a posse dessas informacdes, 0 CEJUSC agendard uma
audiéncia e notificara as partes sobre a data e o horério. Também h& um endereco eletrénico
que disponibiliza o acesso as salas, caso o participante ndo tenha o convite por e-mail.?°

Diante dessa disponibilidade de ferramentas, verifica-se que mesmo com 0s impactos
da suspensdo ocasionada pelo avango do coronavirus, 0s nimeros dos indices de conciliagdo
nos juizados especiais, que é calculado pelo percentual de sentencas resolvidas por
homologacdo de acordo em relacdo ao total de sentencas proferidas, continuaram altos. Com
base em dados disponibilizados pelo TJAL, por meio de boletins mensais,?* a média dos indices
analisados durante os meses de marco a setembro foi de vinte por cento nos anos de 2019 e
2020. Esses resultados mostram que a conciliagdo virtual ja possui 0 mesmo alcance da
presencial, dessa forma, a realizacdo dela é essencial para o funcionamento da justica.

Ja a conciliacdo anterior ao processo judicial ocorre também através do uso de
plataformas. O estado de Alagoas incentivou o uso do endere¢co Consumidor.gov.br. Em
definicéo:

E uma ferramenta disponibilizada pelo Ministério da Justica de comunicagéo direta
com as empresas participantes e com rapida resposta no periodo de até 10 dias|...]. O
Consumidor.gov.br é um servico publico e gratuito que permite a interlocugdo direta
entre consumidores e empresas para solucdo alternativa de conflitos de consumo pela
internet.?

Tendo em vista um cenério de crise e de contencdo de gastos, para que fosse possivel

manter uma condi¢cdo minima, foi preciso a interrupcao de servicos ndo essenciais. Por essa

19 JUSTICA autoriza audiéncias via whatsapp em processos das Varas de Familia. TNH1, 26 de marco de 2020.
Disponivel em: https://www.tnh1.com.br/noticia/nid/justica-autoriza-audiencias-via-whatsapp-em-processos-das-
varas-de-familia/. Acesso em: 25 set. 2020.

20 Disponivel em: https://site.trt19.jus.br/audienciasSessoesTelepresenciais.

21 Disponivel em: https://apmp.tjal.jus.br/apmp.php?pag=APMPBoletimMensal.

22 CONHECA o consumidor.gov.br. Disponivel em: https://www.consumidor.gov.br/pages/conteudo/publico/1.
Acesso em: 26/09/2020.
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I6gica, é admirdvel o incentivo e a oferta do Estado de um servigo gratuito de dialogo entre o
cidadédo e as empresas para a resolucao de conflitos.

Além disso, o Estado ainda afirmou sua presenca nas audiéncias virtuais através de
uma parceria com empresas privadas como a Concilie, que consiste em uma ferramenta online

de resolucéo de conflitos. Assim sendo:

Enquanto perdurar a pandemia de covid-19, de acordo com as diretrizes da Portaria
N° 61 de 31/03/2020 e da Resolugdo N° 105 de 06/04/2010 do CNJ, os tribunais que
se inscreverem na plataforma digital Concilie Online poderdo realizar audiéncias e
sessdes de conciliagdo online por videoconferéncia ou chat gratuitamente.?3

Por intermédio dessas interacBes publico-privado, a conciliacdo tele presencial
demonstra sua assiduidade em permitir 0 acesso a justica de maneira ampla mesmo em situacdes
adversas e, por conseguinte, confirma sua funcdo de efetivar os direitos fundamentais. Posto
isto, é indispensavel apresentar os seus aspectos para assim compreender melhor a sua

importancia, e, a partir disso, verificar possiveis falhas que implicam em desafios.

2.2 ASPECTOS DA TRANSICAO DA CONCILIACAO PARA O MODO
TELEPRESENCIAL

A conciliacdo online segue fielmente os mesmos principios daquela realizada
presencialmente, como também coaduna os mesmos interesses de efetivar o dialogo e de
superar uma judicializacdo excessiva.

A partir desse cenario, a mudanca para as audiéncias tele presenciais diminuiu 0s
obstaculos ainda existentes, que ja sdo menores por se tratar de um método alternativo quando
comparado ao procedimento comum de justica, sdo eles: fisicos, relativos a distancia e a
disponibilidade de tempo; econdmico, relacionado aos custos com o deslocamento; e,
psicoldgico, referente ao impacto gerado pela imagem intimidante dos espacos juridicos. Sendo
assim, as audiéncias virtuais oferecem uma economia de tempo e um menor custo com 0s
deslocamentos, como também, ofertam um maior conforto durante o processo, distante da
arquitetura formal do judiciério.

De outro modo, essa transicdo demonstra uma adequacao ao cendrio social atual, de
informatizacdo da comunicacdo, do consumo, das interagBes sociais e dos habitos em geral.
Esse cenéario foi intensificado durante o isolamento, como mostra as pesquisas feitas pelo

instituto Kantar, que indicaram a ocorréncia da digitalizacdo dos comportamentos, por meio do

23 Disponivel em: https://www.concilie.com.br/.
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aumento do consumo de midias em todos os meios de comunicagdo, principalmente o das
plataformas de video chamadas.?* Assim, é notdria também essa modificagcdo em outras
atividades que passaram a ser essencialmente realizadas digitalmente. Desse modo, a incluséo
das audiéncias nesse ambiente oferece uma possibilidade de acesso a justica para aqueles que
fazem parte desse fendmeno da virtualizagéo.

Outro fator que evidencia uma caracteristica das audiéncias ndo presenciais é relativo
a superacdo das distancias geograficas, ja que esse contexto viabiliza uma reunido entre as
partes localizadas em regiGes muito distantes, até mesmo em caso internacional, sem oferecer
desgastes ou prejuizos ocasionados pelo deslocamento. Posto isto, é notdrio que os aspectos 0
modo telepresencial atua como um facilitador das resolugdes de conflitos. Contudo, mesmo
com o cendrio apresentado, ainda ha desafios que precisam ser superados para que seja possivel

a permanéncia dessa forma de conciliacdo em um periodo posterior.

3 OS DESAFIOS PARA A UTILIZACAO DA CONCILIACAO TELEPRESENCIAL

Nesse contexto, apesar do panorama positivo no que diz respeito a conciliacdo
telepresencial, visto que essa ajuda a promover 0 acesso a justica, seu uso indistinto entre 0s
cidaddos brasileiros ainda enfrentard alguns desafios pela frente.

Dentre eles, é possivel destacar a grande exclusdo digital que existe no Brasil, a
necessidade de ser capaz de fazer a populacédo conhecer e confiar na conciliacdo em meio digital
e também as dificuldades de adaptacdo que os conciliadores terdo que superar devido a algumas
limitacOes existentes no meio digital em contraposicdo ao encontro presencial. Desse modo, a

seguir, um pouco mais seré discutido sobre esses desafios.

3.1 AEXCLUSAO DIGITAL NO BRASIL

O fator do acesso digital é extremamente importante no que tange a conciliacéo
telepresencial, uma vez que € através desse meio que ela pode ser feita. Nesse sentido, 0 acesso
a internet e a aparelhos digitais, tais como computadores, tablets e celulares, entre outros, se faz

essencial para a possibilidade de uma conciliagéo telepresencial.

24 MUDANCAS de comportamento e na forma de consumir midia durante a quarentena indicam novas tendéncias.
Disponivel em: https://www.kantaribopemedia.com/mudancas-de-comportamento-e-na-forma-de-consumir-
midia-durante-a-quarentena-indicam-novas-tendencias/. Acesso em: 26/09/2020.
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No entanto, o acesso aos meios digitais no Brasil ainda é precério e a exclusdo digital
se faz presente de maneira bastante contundente. Isso se mostrou extremamente claro com a
pandemia, na qual a maioria das atividades foram transferidas o meio digital e muitas pessoas
foram deixadas a margem desse processo. Assim, a preocupacdo com a exclusdo digital se
tornou um topico bastante em alta.

Segundo nameros da pesquisa TIC Domicilios 2019, do Centro Regional de Estudos
para 0 Desenvolvimento da Sociedade da Informagcéo (Cetic),?® liberada em maio do presente
ano de 2020, apenas trinta e nove por cento dos domicilios possuem computador (compreendido
como tablet, computador de mesa e notebook).

Além de tudo, a situacdo, quando analisada a partir das classes sociais, em consonancia
com a enorme desigualdade social que o Brasil enfrenta, é bem dispar: enquanto na classe A
noventa e cinco por cento das casas possuem um computador, na classe DE, apenas quatorze
por cento o tem. As pessoas deste grupo, de maneira geral, sdo deixadas a margem da sociedade
(ainda mais no contexto da pandemia) e, assim, teriam ainda mais dificuldades de acessar a
conciliacdo online, por exemplo.

Ainda segundo a pesquisa, o Brasil conta com quase cento e trinta e quatro milhdes de
usuarios de internet em 2019. No entanto, outros quarenta e sete milhGes, o correspondente a
vinte e seis por cento dos brasileiros, ndo usam a internet. Esse nimero é bastante alto e
evidencia a exclusdo digital no pais.

Além disso, € interessante apontar a porcentagem de usuarios de internet por faixa
etaria. O grupo entre dezesseis e vinte e quatro anos € o que mais utiliza a internet (noventa e
dois por cento), enquanto no que diz respeito ao grupo dos considerados idosos, ou seja, as
pessoas com sessenta anos ou mais, apenas trinta e quatro por cento deles sdo usuarios da
internet. Esse € um nimero preocupante pois indica a exclusdo dos idosos nos meios de
tecnologia de informacéo, muito provavelmente devido a falta de instrucao no uso dos aparelhos
tecnoldgicos e da internet.

Desse modo, a excluséo digital se mostra em duas faces distintas. A primeira diz
respeito a exclusao pela incapacidade de adquirir e/ou manter a aparelhagem necessaria para
acessar 0s meios digitais, entendida como ndo somente o aparelho tecnoldgico (computador,
celular, entre outros), mas também como o pagamento pelo servico de internet. J& a segunda

trata daqueles que, ainda que possuam a aparelhagem, ndo tém capacidade ou instrugdo para

% CENTRO REGIONAL PARA O DESENVOLVIMENTO DE ESTUDOS SOBRE A SOCIEDADE DA
INFORMACAO (CETIC). TIC Domicilios 20109. Disponivel em:
https://cetic.br/media/analises/tic_domicilios_2019 coletiva_imprensa.pdf. Acesso em: 26/09/2020.
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manipular os aparelhos ou acessar a internet. Existe ainda aquelas pessoas que concentram
ambas as exclusdes: ndo possuem a aparelhagem e tampouco a instrucéo necessaria para utiliza-
la.

Portanto, a exclusdo digital se mostra como um dos grandes desafios a serem
enfrentados para a consolidacdo e ampla utilizacdo da conciliagéo telepresencial. No entanto,
como supracitado, ela ndo é o Unico; essa modalidade de conciliagdo ainda precisa ser muito
difundida para que seja possivel ganhar a confianga da populacao e para que esta queira utiliza-

la.

3.2 CONFIANCA DAS PARTES

Do mesmo modo que aconteceu, e, em menor escala, ainda acontece, com a
conciliacdo e os meios autocompositivos presenciais, a conciliacdo telepresencial precisa ser
difundida na populacéo para que esta queira resolver seus conflitos através dela.

Nesse sentido, é necessario que o Estado, assim como os operadores do Direito (juizes,
advogados, defensores publicos, entre outros), mostrem a populacdo a conciliacdo
telepresencial como uma opcéo viével. Esse é um trabalho que foi e ainda esta sendo realizado
com 0S meios autocompositivos, que continuam, muitas vezes, sendo vistos como menos
importantes do que a jurisdicdo e a resolucdo dos conflitos através de um processo judicial
decidido por um juiz.

Além disso, o meio digital, como ja mencionado anteriormente, ainda ndo é
completamente acessivel a todos os brasileiros. Mesmo aqueles que ja estdo inseridos nele,
muitas vezes tém dificuldades com algumas plataformas ou ferramentas. Assim, a plataforma
onde acontecera a conciliacdo telepresencial tem que ser de facil utilizacdo aos usuéarios. De
outra forma, ela sera evitada, visto que ndo sera acessivel a sociedade.

Adicionalmente, a confianca das partes deve ser conquistada, contando como um
desafio tanto para o conciliador, quanto para os programadores que projetam a plataforma de
conciliacdo. Assim, as partes tém que entender que aquele é um ambiente, mesmo que digital,
amigavel e que podem confiar tanto uma na outra, quanto naquela terceira pessoa gque 0s esta
auxiliando. Ademais, essa confianga tem que ser conquistada através da demonstracdo de que
a plataforma e segura, que ndo esta vulneravel a ataques maliciosos de pessoas que buscam
roubar os dados dos envolvidos na conciliagéo.

Enquanto a confianga na plataforma e na sua seguranca fica a cargo dos

desenvolvedores e programadores da plataforma e nos técnicos de seguranca, a confianca na
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conciliagcdo em si é responsabilidade dos conciliadores. Nesse contexto, é importante, ent&o,
falar dos desafios enfrentados por eles.

3.3 OS DESAFIOS DOS CONCILIADORES

Aos conciliadores, talvez, fica a maior responsabilidade. Eles séo os responsaveis por
conduzir a conciliacdo e mostrar as partes que é um processo eficaz e confiavel. Desse modo,
esse ganho de confianga comecga com o rapport, uma técnica utilizada pelo conciliador para
“quebrar o gelo” e tornar 0 ambiente mais leve e agradavel, assim como gerar empatia entre as
partes e para com ele, sendo considerada uma das habilidades mais importantes que um
conciliador deve ter.?®

Assim, uma vez que o meio digital pode ser considerado mais impessoal e gerador de
mais desconfianga nos envolvidos, um rapport bem feito e eficaz se faz essencial para o
andamento da conciliacdo. Caso contrério, as partes podem continuar com o sentimento de
desconfianca e ndo participar de maneira efetiva do processo, dificultando o entendimento e um

eventual acordo.

Em pesquisa publicada no ano de 2000 comprovou-se que o nivel de confianca entre
as partes era maior em negociagdes face-to-face do que por telefone e ocorria até
mesmo diferenca no nivel de confianga quando os negociadores eram colocados lado
a lado e nédo frente a frente. A principal explicacdo disso é que as partes se pautam
muito pelo que é dito, mas o nivel de confianga aumenta significativamente pelo o
que nio é dito, ou seja, 0 comportamento ndo-verbal.?’

Do mesmo modo, muitas vezes o comportamento ndo-verbal ajuda a guiar o
conciliador em como conduzir as partes. Quando a concilia¢do acontece em meio digital, muitas
vezes ndo € possivel ao conciliador visualizar esses detalhes, dessa forma serd necessario que
ele crie novas e mais eficientes estratégias, tanto para imbuir confianca nas partes, quanto para
entender o ndo-dito por estas.

Além de tudo, outro percalco possivel durante uma conciliacdo telepresencial sdo as
eventuais quedas de internet, que podem interromper a conciliacao e atrapalhar o entendimento
das partes. Desse modo, o conciliador tem que ter flexibilidade e ser adaptavel as adversidades

para conseguir ultrapassar, juntamente com os conciliados, esses obstaculos.

% BARROCAS, Carolina. FERREIRA, Daniel Brantes. Online Dispute Resolution como forma de solugdo de
conflitos em tempos de pandemia no Brasil e Canada: habilidades e competéncias dos profissionais. Direito
Profissional, 13 abr. 2020. Disponivel em: https://www.direitoprofissional.com/odr-em-tempos-de-pandemia-no-
brasil-e-canada/. Acesso em: 26 set. 2020.

27 1hid.
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Portanto, fica claro que ainda ha varios desafios a serem enfrentados pela conciliagéo
telepresencial, como a exclusdo digital, a necessidade de sua disseminagdo na populagéo e
também os eventuais inconvenientes advindos do ambiente digital, que devem ser enfrentados
conjuntamente pelas partes e pelo conciliador. Esses desafios ndo sdo, entretanto, um
impedimento para a utilizacdo da conciliagdo online. Assim, é possivel mostrar o panorama

para a conciliacdo telepresencial no periodo de p6s-pandemia.

4 A PERMANENCIA DAS AUDIENCIAS DE CONCILIACAO JUDICIAL
TELEPRESENCIAL APOS A PANDEMIA

E inegavel que a conciliacdo tele presencial precisaré transpor estes desafios para se
afirmar. Diante disso, é fundamental lembrar que, apesar de ser um assunto mais recente do
ponto de vista juridico, o panorama atual favorece sua permanéncia. Por outro lado, é
importante ressaltar que sua continuidade ndo implica na substituicdo ao presencial, mas sim
visa ajudar no objetivo do Poder Judiciario de garantir sua funcédo de pacificador social. Desse
modo, é certo que é possivel e necessario defender a continuidade das audiéncias tele
presenciais com a superagéo dos desafios.

Consequentemente, o Justica em NOmeros de 2020 do TJAL simboliza tal
possibilidade, uma vez que segundo esse documento os maiores assuntos dos conflitos foram:
Direito Civil, Tributario, Penal e do Consumidor.®® No caso do Direito Tributario e do
Consumidor, por se tratarem de negociagdes objetivas, o uso da conciliacdo por via eletronica
foi necessario para amenizar as dificuldades econdmicas no periodo de quarentena;
posteriormente, em um momento de retorno presencial, outros beneficios, como flexibilidade
do horéario, menor desgaste emocional, maior praticidade e a desburocratizacdo de acesso ao
servico, serdo essenciais para auxiliar a vida dos cidaddos. E importante destacar ainda que,
além dos beneficios para os cidaddos, a resolucao de conflito de forma online é uma saida para
0 congestionamento do sistema judiciario, bem como é um modo de dirimir a cultura do litigio.

Ainda nesse sentido, no referente a exclusdo digital, apesar dos instrumentos
normativos usarem a expressao “por meio eletronico”, a realizagdo ndo é limitada ao uso da
internet ou aparelhos como computador, visto que é possivel a resolucdo através de ligacéo
telefénica; vale ressaltar também que ha a alternativa de utilizar os aplicativos de mensagens,

0S quais ndo exigem tamanha qualidade do servigo da internet.

8 ALAGOAS. Poder  Judiciéario. TIJAL em Nameros  2020. Disponivel em:
https://fapmp.tjal.jus.br/ApmpArquivos/TJALNumeros2020ano-base2019.pdf. Acesso em: 26 set. 2020.
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J& na perspectiva da auséncia de instrugdo, os sites dos tribunais oferecem manuais e
tutoriais no formato de arquivo PDF e por videos, assim como ainda disponibilizam um
treinamento para capacitar os usuarios, que pode ser realizado mediante agendamento.?®
Somado a isso, visando ampliar 0 acesso a justica e tornar o processo 0 mais simples e viavel
possivel na situacdo posterior & pandemia, convém que outras solugBes estruturais sejam
apresentadas, séo essas: 0 desenvolvimento de um assistente virtual, o aprofundamento do nivel
de instrucdo por meio de minicursos e a oferta de um servico de assisténcia por atendimento
telefonico.

Outro fator fundamental esta relacionado a difusdo dos meios autocompositivos para
o conhecimento da populacdo. Mais uma vez, o Poder Judiciario mostra-se avancado, visto que
mesmo antes do momento especial de isolamento, j& organizava mutirbes de justica e
campanhas informando sobre a conciliagdo e resolvendo muitos conflitos, assim,
descongestionando a justica. Durante a pandemia, essa situacdo se ampliou no ambiente digital,
de forma que, com o alargamento desse cenario, serd mais facil aumentar a crenca na
conciliacdo e, por conseguinte, conseguir uma maior confianca da populacédo. Paralelo a isso,
essa confianca, que depende principalmente dos conciliadores, deve ser aprimorada no
desenvolvimento das técnicas da conciliacdo, o que ja ocorre por meio da oferta constante de
cursos de capacitagio e treinamento para o meio virtual.*

Para tanto, é evidente que o Poder Judiciério esta realizando um grande esforgo para a
superacdo dos desafios, assim, faz-se imprescindivel a expansao dessas acdes para a efetivacdo
plena da conciliacdo. Com efeito, considerando o crescimento da virtualizacdo das relagdes em
todos os ambitos, negar a possibilidade de permanéncia da conciliacdo telepresencial apos a
pandemia consiste em negligenciar uma prestacdo juridica adequada, e como resultado disso,
passar uma ideia de justica descompromissada para com o cidaddo. Nessa concepc¢éo, sera a

prépria justica um obstaculo ao seu acesso.

CONCLUSAO

29 Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/plataforma-videoconferencia-nacional/agenda/.
30 SILVEIRA, Diego. Curso do CNJ de formacdo de mediadores e conciliadores oferta vagas para AL.
Disponivel em: https://www.tjal.jus.br/comunicacao2.php?pag=verNoticia&not=16813. Acesso em: 26 set. 2020.
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A pandemia do coronavirus foi responsavel por modificar de maneira drastica a vida
da populagdo mundial. Nesse contexto, atividades feitas de maneira telepresencial, através do
meio digital ou por telefone, foram preferidas em relacdo as presenciais. Assim, do mesmo
modo aconteceu com a conciliacdo, que passou a ser feita tele presencialmente.

A conciliagdo, que ja é muito benéfica em meios presenciais, visto que empodera 0s
conciliados e permite a eles resolver de maneira autbnoma seus conflitos, no meio virtual é
ainda mais vantajosa, uma vez que economiza nao somente tempo, como também dinheiro, no
que diz respeito ao deslocamento, e ainda possibilita que pessoas que estdo distantes consigam
conciliar sem precisar sair de suas casas.

Muito embora ainda existam muitos desafios a serem superados para que a conciliagdo
em meio digital seja viavel para todos, os estados, inclusive o de Alagoas, j& empenham seus
esforcos para torna-la mais acessivel universalmente, através da realizacdo de mutirdes de
conciliacdo e da divulgacdo de plataformas para a populagdo resolver seus conflitos e
harmonizar seus relacionamentos, bem como na aplicacdo de leis, como a Lei n® 13.140/2020.

Portanto, conclui-se que é possivel e necessaria a continuidade da conciliacdo judicial
telepresencial no periodo pos-pandemia, para que, assim, a justica seja um meio de acesso
efetivo aos direitos fundamentais ofertados por ela e ndo mais um obstéaculo. Por isso, é certo
que somente com a permanéncia da conciliacdo virtual serd possivel atingir os objetivos de

pacificacdo de conflitos.
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