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RESUMO: O acréscimo no numero de demandas no sistema judicial brasileiro tem se
tornado um desafio enorme para o judiciario. Um dos meios alternativos e eficazes para a
resolucéo de conflitos litigiosos € a mediacéo. O presente trabalho tem como objetivo explicar
a importancia da mediacdo para a reducdo de processos judiciais; destacar o papel do
mediador como terceiro sujeito imparcial, tendo em vista os dados obtidos da pesquisa de
campo da 262 vara de familia do municipio de Maceio.

PALAVRAS- CHAVES: Mediacdo. Meio alternativo. Reducéo dos processos judiciais.

ABSTRACT: The increase in the number of demands in the brasilian judicial system has
become a huge challenge for the judiciary. One of the alternative and effective means for
resolving litigious disputes in mediation.The present paper aims to explain the importance of
mediation for the reduction of legal proceedings; to highlight the role of the mediator as third
impartial subject, considering the data obtained in the field survey of the 262 family variant of
the municipality of Maceio.
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INTRODUCAO

O maior desafio para o Direito contemporaneo certamente € 0 acesso a justica. Ndo
bastassem as frustracfes diante da burocracia que cerceia toda a coisa judicial, apds transpor
essas barreiras o litigante encontrard uma frustracdo maior ainda: como alcancgar um resultado
que satisfaca as partes?

Foi diante desse impasse que as técnicas de mediacdo de conflitos passaram a ser
estudadas a fundo e desenvolvidas. Ainda que no Brasil ndo se tenha dado uma maior atencéo
a mediacdo de conflitos, esse recurso vem se mostrando fundamental para a celeridade da
Justica por diminuir ou anular os custos com o desenvolvimento da demanda, taxas judiciais,
despesas diversas (como pericias), além do tempo perdido na preparacdo das teses, busca de
documentos, comparecimento as audiéncias, conforme aponta Souza Neto em sua obra
“Mediacao em juizo: abordagem pratica para obtencao de um acordo justo.

Ainda segundo Souza Neto, a atividade de mediar conflitos apresenta por objetivo
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final encontrar um denominador comum, pois inevitavelmente uma das partes em litigio ir4
posicionar-se em superioridade diante da outra, 0 que causara desgaste nas relagdes. Nesse
sentido temos de avaliar os conflitos a partir de trés angulos: o primeiro angulo compreende
as normas legais cabiveis ao caso; o segundo angulo recorre a equidade, ou seja, ao senso de
justica que ndo necessariamente esta previsto em lei para s6 entdo partirmos ao terceiro
angulo: o interesse dos envolvidos. Assim, o mediador encontrara uma melhor maneira de
resolver o impasse culminando na realizacéo da Justica.

O fito do presente trabalho é colaborar para uma celeridade na prestacéo jurisdicional
por meio do estimulo ao instrumento da Mediacdo na 26 Vara de Familia em Macei6-AL
como forma de solucédo de conflitos. O método de abordagem é o indutivo. E em suma, elege-
se 0 método da revisdo literaria somada a comparacdo de dados estatisticos, da referida 262
Vara, para dar suporte as referéncias bibliograficas utilizamos de livros e artigos atualizados e

especializados na temética, com o intuito de ratificar as problematicas em questéo.

1 O MECANISMO AUTOCOMPOSITIVO DA MEDIACAO

O mecanismo autocompositivo da mediacdo é personalizado pela atuacdo de uma
terceira pessoa imparcial que durante a sessao posiciona-se como auxiliador da conversacao,
de maneira a aproximar as partes, facilitar a identificacdo dos pontos controvertidos e
incentivar o alcance da resolucdo dos conflitos de interesses consensualmente, através do
acordo. Conceitua-se mediacdo como a realizacdo de acordos, sem que ocorra a interferéncia
de um terceiro, uma vez que este € neutro quanto ao poder da tomada de decisdo, cabendo,
apenas, as partes em um ato voluntario e mutuo atingirem a solugdo (CALMON, 2008).
O éxito da mediacdo estd na restauracdo da comunicacdo entre as partes, objetivando-se a
construcdo de um acordo durdvel. Ressalta-se, que a técnica de solucdo alternativa de
conflitos pode ter a participacdo dos advogados das partes, desde que ambas estejam
assistidas. Ademais, podera ser objeto da mediacdo toda contenda que ndo incorra sangédo
penal ou, doutra banda, que ndo atente contra a moral e aos bons costumes. O meio alternativo
é bastante utilizada em processos de familia, como analisaremos a seguir.

A mediagdo familiar delimita-se a intervengéo orientada e assistencial as familias,
com enfoque primordial na reorganizacdo da relacdo familiar, tendo por designio, quando
solicitada a priori, atingir preventivamente a separacdo conjugal, ou em casos, a posteriori,

facilitar o acordo na partilha patrimonial, guarda dos filhos, pensdo alimenticia, e etc. O
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método autocompositivo tem o fito de ofertar aos conjuges um contexto estruturado, visando
um apoio aos genitores na gestdo da contenda, além de promover a busca por solu¢Ges mais
adequadas aos problemas, haja vista todos os pormenores correlacionados a relacdo afetiva e
educativa dos filhos.

Ademais, objetiva-se com o acordo familiar a continuacéo do vinculo paternal, uma
vez que é mister para a prole tanto a manutencdo da estabilidade quanto o relacionamento
harmonioso com ambos 0s pais; a equidade entre direitos e deveres em relacdo aos filhos; e a
comunicacdo, respeito e confianca mutua entre os genitores, para assim haver o efetivo
desenvolvimento da gestdo, bem como uma relagdo conjunta na tomada de decisdes da vida

dos descendentes.

1.1 GANHOS NO ACESSO A JUSTICA COM A MEDIACAO FAMILIAR

O acesso a justica nas Varas de Familia outrora vislumbrado pelos altos custos e
morosidade, com o advento do instrumento autocompositivo da mediacdo obteve indmeros
ganhos para resolucdo judicial do conflito. Abaixo alguns, consoante ensinamentos de Leite
(2008).

No procedimento voluntério, a mediagdo familiar pressup8e o nitido consentimento e
anuéncia do casal para o fim da contenda, haja vista que os genitores livres de provocacgéo
judicial se dispde ao instrumento da autocomposicdo. Noutro giro, faz-se mister expor que
para o positivo desfecho do procedimento é de suma relevancia a aceitacdo da mediacdo e do
mediador pelo casal. Nessa seara, insere-se, ainda, a importancia da relagdo de confianga
construida entre as partes e o terceiro que ira conduzir de maneira imparcial a mediacéo,
inserindo-se que este tera uma postura procurando atender o melhor interesse do casal e dos
menores de idade, nos caso em que haja filhos.

O Procedimento célere, pois quando bem dirigida a mediacdo além de eficaz traz
celeridade ao processo judicial, de modo a sanar a formalidade e a tdo criticada demora da via
litigiosa. Pois bem, como se sabe o litigio dispde as partes em oposicdo com relacdo aos
interesses em buscados, criando muitas vezes Obices intransponiveis antes nao existentes,
contudo, ressalta-se que nem sempre pessoas em conflito sdo adversarias. Neste giro, a
media¢do surge como meio alternativo e ndo estabelece o contraditorio, mas sim busca a
resolucéo da contenda.

Procedimento consensual, tal ganho traz vantagens para ambas as partes, uma vez
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que por terem solucdo construida pelo casal, e por isso ter anuéncia deste, satisfaz a todos,
eliminando impasses e futuros desentendimentos. Ora, de nada vale uma solugdo juridica se
ndo contempla os elementos - psicologicos, afetivos, sociais, econdmicos -, pois estes fazem
parte da dindmica humana. O papel do mediador nesse viés € conscientizar a tomada de
deciséo do casal, de modo que afete todos 0s aspectos expostos e 0s solucione, evitando assim
que retornem a contenda posteriormente.

O procedimento € sigiloso, uma vez que incide o principio da confidencialidade t&o
pregado no processo de mediacdo, pois € uma maneira de salvaguardar a privacidade das
partes, e ademais de deixa-las a vontade para expor seus ressentimentos, diferencas, rancores
e opinides sem receios ou precaugdes em suas falas. Na esfera da contenda familiar, o casal
busca resguardar a sua privacidade, tendo em vista que o sofrimento tem alcance amplo, pois
abrange o meio familiar de ambos. Pensando nisso, ressalta-se que a mediacdo é um
procedimento informal totalmente sigiloso, onde, a saber, 0 mediador ndo pode ser invocado a
posteriori por quaisquer das partes como testemunha, salvo exce¢do no caso de ocorrer ilicito
penal no decorrer da autocomposicao.

Por fim, entretanto tdo relevante quanto os demais citados, o procedimento
econdmico. Na autocomposicao, este ganho além de reduzir o ataque e defesa entre o casal, e
assim as desavencas, abrevia, também, o processo judicial, diminuindo, por conseguinte as
custas. Pois bem, como se sabe a morosidade dos processos litigiosos fomentado pela ruptura
de vinculos familiares gera altos gastos, e estes ndo se limitam a contratacdo dos advogados,
contudo, sdo também dispendidos com outros profissionais juridicos, a saber assistentes
sociais, psicologos e, quicd, psiquiatras. Ademais, é importante frisar, que primordialmente os

altos gastos sdo gerados, como se tem conhecimento, pela maquina judiciaria.

2 A ATUACAO DO MEDIADOR NOS PROCESSOS JUDICIAIS

E notavel o descontentamento da populacio brasileira com o poder judiciario. As
maiores reclamac6es que a ouvidoria do Conselho Nacional de Justica (CNJ) tem recebido
nos ultimos anos esta ligado a falta de celeridade nos processos do ambito judicial, marcado
por diversos motivos (FIORELLI; MANGINI, 2012). Diante dessa questdo, um método usado
pelos operadores do direito no pais para garantir maior satisfacdo dos cidad&@os usuarios € a

mediagéo.
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Segundo Fiorelli e Mangini, (2012, p. 386) 3, “a mediacdo faz parte de um método
tradicional e alternativo para a solu¢do de conflitos”. Diferente da conciliagdo em que visa
colocar um fim no conflito trazido pelas partes sem levar em consideracdo questdes pessoais
dos envolvidos, a mediacdo tem por finalidade identificar os reais interesses ocultos das
partes, sendo garantida com a cooperacdo dos envolvidos (FIORELLI; MANGINI, 2012).

Estdo fixadas no artigo 165 do pardgrafo 3° do Novo Cddigo de Processo Civil
(NCPC)* algumas especificacdes sobre a atuacdo do mediador, destacando que 0 mesmo néo
pode ter nenhum vinculo com uma das partes, devera ter o papel de auxiliar aos conflitantes a
entender o0s seus interesses reais, fazendo com que eles por meio da comunicagéo
identifiqguem solug6es que gerem benéficos para ambos.

O Novo Cadigo de Processo Civil dedicou-se em criar um artigo especifico que trata
dos principios da mediacdo. O artigo 166 traz o principio da independéncia, da imparcialidade
da autonomia da vontade, da confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da decisdo

informada.
2.1 INDEPENDENCIA

No tocante desse principio, o mediador deve fazer sua fungdo sem quaisquer
pressdes. Deve salvaguardar a sua independéncia. Isto implica afirmar que o mediador nédo
deve sofrer pressbes externas de qualquer sujeito que tenha interesse no processo. O
profissional tem a liberdade de escolher o melhor momento para iniciar o processo de solugéo

de conflitos e o concluir.
2.2 IMPARCIALIDADE

O profissional mediador deve manter imparcialidade durante todo o processo, ele
deve ouvir as partes igualmente e ndo deve aconselhar ou representar nenhuma das partes.
Deve ser imparcial porque ndo tem interesse pessoal nas questdes envolvidas. De forma

branda, o mediador ndo pode demonstrar nenhum preconceito ou deixar ser influenciado.

¥ Conselho Nacional De Justica. www.cnj.jus.br/#/ouvidoria-page;
*Novo Cadigo de Processo Civil — lei n® 13.105, de 16 de margo de 2015.
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2.3 AUTONOMIA DA VONTADE

N&o cabe ao mediador decidir o que é melhor para as partes, cabe a elas o dever de
buscar a melhor forma de resolu¢do do conflito. O mediador é o terceiro agente que esta
apenas para facilitar a comunicacdo, estimular o didlogo, mas ndo pode de forma alguma

exercer 0 poder de decisdo.

2.4 CONFIDENCIALIDADE

O inciso 1° do artigo 166 do NCPC exp0de que a confidencialidade se estende a todas
as informacgbes que sdo pautadas durante o processo de mediacdo ndo pode sob hipdtese
alguma ser utilizado para outros fins daquele previsto por expressa deliberacdo das partes.
Toda informacdo produzida no ambito durante o processo deve ser resguardada em sigilo
total, cuidadosamente confidencial entre as partes em conflito e 0 mediador.

2.5 ORALIDADE

Todo o processo da mediacdo € feito através da oralidade, da exposicdo de ideais e
argumentos entre as parte e o terceiro imparcial. Entretanto, a solu¢do do conflito deve ser

escrita documentalmente.

2.6 INFORMALIDADE

Diferente de audiéncias em que todo o tramite tem uma peculiaridade formalista
padronizada, a mediacdo utiliza-se da informalidade ou simplicidade. Essa informalidade
propOe as partes maior relaxamento e desconcentracdo para que se sintam tranquilas e

confortaveis. Esse principio maximiza as chances de solucionar o conflito consensualmente.

2.7 DECISAO INFORMADA

As partes que se propdem em realizar a mediagdo e resolver seu litigio pelo poder
publico tém o direito de serem informadas quanto as informacdes quantitativas e qualitativas a

respeito da composicdo, ou seja, a resolucdo Serd legitima caso as partes estejam conscientes

397



de seus direitos e deveres da decisao.

2.8 CARACTERISTICAS DO MEDIADOR

O mediador tem grande importancia para a solucdo de conflitos, seu papel de auxiliar
da justica é reconhecido no artigo 149 do NCPC®. O mediador deve seguir alguns principios
para efetivar de forma eficiente a mediag@o, como ja foi citado anteriormente, 0 mediador € o
terceiro neutro, sua principal funcao é restabelecer o dialogo entre as partes.

A conduta do mediador dever ser neutra e imparcial durante o processo. Segundo o
Manual de Mediagdo Judicial (2016)°:

O mediador deve dirigir-se as as partes pelo nome, manter contato visual
direto, sem se preocupar com o tempo. Caso haja alguma restri¢cdo temporal,
deve o mediador comentar isso com as partes para que eventual outro
encontro possa ser agendado. Deve perguntar-se as partes como gostariam de
ser chamadas, fazendo-o inicialmente de forma cerimoniosa, tratando as
pessoas como senhor ou senhora. Algumas partes, dependendo da idade ou
das caracteristicas pessoais, preferem ser chamadas de maneira menos
formal, como vocé, por exemplo.

Existem alguns principios basicos que devem ser seguidos no Manual De Mediagdo
Judicial como: O mediador deve intervir quando as partes se exaltarem de forma agressiva,
para reduzir a possibilidade de agressao fisica, portanto, deve esta atento a entonacdo das
partes; é dever do mediador ndo conduzir a mediagdo caso uma das partes ndo esteja sébria,

munido de arma de fogo, ou ser menor de idade sem acompanhamento de responsavel.

3 ANALISE DOS DADOS EMPIRICOS NA 262 VARA DE FAMILIA DE MACEIO

Ao analisar o nimero de processos nos anos de 2014, 2015, 2016 e 2017, percebeu-
se 0 qudo é numerosa a quantidade de processos entrados. O que mais chama atencdo ao
analisar a tabela abaixo é a quantidade de processos transitados/julgados quando se compara

ao total de entrados.

Art. 149. Sdo auxiliares da justica, além de outros cujas atribuicdes sejam determinadas pelas normas de
organizacdo judiciaria o escrivdo, o chefe de secretaria, o oficial de justica, o perito, o depositario, o
administrador, o intérprete, o tradutor, o mediador, o conciliador judicial, o partidor, o distribuidor, o contabilista
e o regulador de avarias.

® Manual de Mediacao Judicial — 2016. Conselho Nacional De Justica.
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TABELA 1 - ANDAMENTO DOS PROCESSOS DE 2014 A 2017

Fonte: Tribunal de Justica do Estado de Alagoas

PROCESS0S | PROCESSOS
PROCESSO0S 5
VARA ANO EI.EII;REGD
2014 2.865 1.784
2015 2.121 5.756
2016 4.631 4.796
2017* 4.545 4.678

O que se nota ¢ a falta de eficiéncia na prestacdo do servigo publico para com o seu
publico, sendo necessario um mecanismo que dé celeridade e reducdo da morosidade
processual. Essa vara dispGe de um defensor publico e um juiz. Se aplicada a mediagdo como
meio de resolucdo de conflitos litigiosos com mais frequéncia, seria possivel reduzir esse

numero elevado de processos.

CONCLUSAO

O conflito sempre existira na sociedade, todos os envolvidos estardo buscando suprir
suas necessidades e em determinados momentos se encontrardo em desacordo. A mediagéo
propde uma série de beneficios tanto as partes conflitantes como para o judiciario que diminui
0 numero de processos. Para a mediacdo ter o seu objetivo principal alcancado é necessario
uma pré-disposicao das partes em resolver o conflito.

A mediacdo é um meio eficaz na solugdo dos conflitos familiares, ela consegue
encontrar a origem do conflito e buscar a forma mais acessivel para as partes, fazendo com
que todos os envolvidos saiam menos lesados.

Quanto a 26 Vara de Familia de Macei0, a utilizacdo da mediacdo como meio de
solucéo de conflitos faz-se necesséria para a reducao de processos judiciais, uma vez que, € a
partir da vontade dos conflitantes que nasce o interesse em solucionar seus problemas.

Diante do que foi exposto, conclui-se que a mediagdo de conflitos se mostra como
uma ferramenta eficaz a celeridade dos processos judiciais na 26° Vara da familia de Maceid,
sobretudo pelo carater intrinseco dos conflitos envolvendo a célula mater da sociedade, tendo

em vista as dimensdes psicologica, afetiva, econdmica e moral das partes envolvidas.
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Ademais, é de grande valia as técnicas advindas da atividade mediadora no que tange
uma formacgdo académica que contempla uma metddica diversa dos ritos tradicionais,
fornecendo um conhecimento que ira auxiliar, futuramente, na realizacdo do acesso a justica
pelas diversas camadas da sociedade, atendendo as urgéncias sociais e nutrindo uma cultura

de paz ndo somente nos litigios envolvendo a esfera familiar, mas em muitas outras situagdes.

REFERENCIAS

ANDRADE, Gustavo Henrique Baptista. A Mediacdo e 0os Meios Alternativos de Resolucao
de Conflitos. RIDB, Ano 1, n. 9, p.4. 2012. Disponivel em:
<http://www.cidp.pt/publicacoes/revistas/ ridb/2012/09/2012_09 5091 5115.pdf>. Acesso
em: 25 de abr de 2017.

AZEVEDO, André Gomma (Org.). Manual de Mediag¢édo Judicial. Brasilia/DF: Ministério
da Justica e Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento - PNUD, 2013.

BREITMAN, Stella; PORTO, Alice Costa. Mediacdo Familiar: uma intervencao em busca
da paz. Porto Alegre: Criagdo Humana, 2001.

CALMON, Petronio. Fundamentos da Mediagéo e da Conciliacdo. Rio de janeiro: Forense,
2008.

CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Traducdo Ellen Gracie
Northfleet.Porto Alegre: Fabris, 1988.

FIORELLLI, J. C, MANGINI, R. C. R. Psicologia Juridica. 4. ed. Atlas: Sdo Paulo, 2012.

GOUVEIA, Mariana Franca. Curso de Resolucéo Alternativa de Litigios. 2. ed. Coimbra:
Almedina, 2012.

GRINOVER, Ada Pellegrini; WATANABE, Kazuo; NETO, Caetano Lagrasta (Orgs.).
Mediacéo e Gerenciamento do Processo. Atlas S.A: Sdo Paulo, 2013.

LEITE, Eduardo de Oliveira (Coord.). Mediagéo, Arbitragem e Conciliagdo: grandes temas
da atualidade. Forense: Rio de janeiro, 2008. 7 v.

400


http://www.cidp.pt/publicacoes/revistas/ridb/2012/09/2012_09_5091_5115.pdf

MAGALHAES, Filipa Alexandra Maia. Mediac&o Familiar: a solucio negociada dos
conflitos familiares. Disponivel em: <https://estudogeral.sib.uc.pt/bitstream/10316/34727/1/
Midacao%20Familiar%20A%20solucao%?20negociada%20dos%20conflitos%20familiares.pd
f>. Acesso em: 30 de abr. 2017.

BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Manual de Mediag&o Judicial. Brasilia: CNJ, 2016.

MENDES, Gilmar Ferreira. Organizacédo do Poder Judiciario Brasileiro. Disponivel
em:<http://www.stf.jus.br/arquivo/cms/noticiaArtigoDiscurso/anexo/JudicBrasil.pdf>. Acesso em 29
de abril de 2017.

BRASIL. Novo Cddigo de Processo Civil: Lei n® 13.105, de 16 de marco de 2015. Revista e
atualizada de acordo com a lei 13.256/2016. [S.1.]: Editora Megajuridico, 2016.

NETO, Jodo Baptista de Mello e Souza. Mediacao em juizo: abordagem pratica para
obtencdo de um acordo justo. 2. ed. Atlas: Séo Paulo, 2012.

SANTOS, Boaventura de Sousa. Para uma revolugdo democrética da justica. Sdo Paulo:
Cortez, 2007.

TEIXEIRA, Saloméo Lopes. A Mediacéo e o Desafio da Complexidade. Fortaleza:
Expressdo Grafica Editora, 2007.

TORRES, Jasson Ayres. O acesso a justica e solucdes alternativas. Porto Alegre: Livraria
do Advogado, 2005.

401


http://www.stf.jus.br/arquivo/cms/noticiaArtigoDiscurso/anexo/JudicBrasil.pdf

