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RESUMO: O presente artigo busca explanar sobre a eficacia da mediacdo nos conflitos
familiares, especialmente no que diz respeito a guarda compartilhada. Para tanto, utilizou-se
pesquisa bibliografica e, a fim de observar a execucdo dos meios alternativos de solugédo de
conflitos no contexto da cidade de Maceid-AL, realizou-se pesquisa de campo com uma mae-
guardid e uma mediadora que atua no TJ-AL e em um Nucleo de Pratica Juridica
universitario. Uma vez que a mediagdo familiar ndo apenas preocupa-se quanto a resolucao da
lide processual, mas também da socioldgica, concluiu-se que este método contribui para
solucionar tais questdes mais satisfatoriamente.

PALAVRAS-CHAVE: Mediacdo. Conflitos familiares. Guarda compartilhada.

ABSTRACT: The following article aims to analyze the mediation efficiency in the family
conflicts, particularly in what concerns to joint custody. Therefore, bibliographic research was
used and, in order to observe the execution of the alternative resolution means in the context
of the city of Maceio-AL, field research was carried out with a legal guardian mother and a
mediator, who acts in TJ-AL and in an academic core of legal practice. Once family mediation
not only concerns about solving procedural litigation, but sociological as well, it was
concluded that this method contributes to solve these questions more satisfactorily.
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INTRODUCAO

O Poder Judiciario, trazido por Montesquieu na teoria da separacdo dos poderes,
possui como papel a resolugcdo dos conflitos sociais. Por meio da jurisdicdo, magistrados
passam a efetivar o Estado Democratico de Direito no momento em que defendem o conjunto
de leis. Este Poder, entdo, realiza um procedimento juridico ou rito judicial as lides concretas
que sdo a ele submetidas a fim de solugdes advindas do terceiro imparcial.

Embora, pacificamente, entenda-se que o Poder Judicidrio detém a competéncia
necessaria para solucionar conflitos, existem os chamados equivalentes jurisdicionais. Como

enfatiza Didier Jr. (2015), estes, por sua vez, ndo definem-se como formas definitivas, porque
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podem ser levados ao controle jurisdicional.

Sobre os equivalentes jurisdicionais, narra o referido jurista: “os principais exemplos
sdo a autotutela, a autocomposicéo e o julgamento de conflito por tribunais administrativos
(solugao estatal ndo jurisdicional de conflitos)” (DIDIER JR., 2015, p. 164). Em especial, a
autocomposicao é caracterizada pela negociacao entre os envolvidos no conflito e, para isto,
conta ou ndo com o auxilio de terceiros auxiliadores; “[...] estes terceiros sao os mediadores
ou conciliadores” (DIDIER JR., 2015, p. 166).

Ainda, Didier Jr. (2015, p. 276) cita que a mediacdo, feita por mediadores
comparados a veiculos de comunicagdo, “[...] é [...] mais indicada nos casos em que exista
uma relagdo anterior e permanente entre os interessados, como nos casos de conflitos
societarios e familiares” (grifo nosso). Uma vez apresentada a ideia de que tal meio
alternativo de resolucdo de conflitos oferece melhor prestacdo as demandas relativas ao meio
familiar, pretende-se, neste artigo, exibir argumentos que a comprove.

Como objetivo geral, este estudo abordara a importancia da media¢do no contexto do
Direito de Familia. Como objetivos especificos, verificara a aplicacdo do método
autocompositivo na guarda compartilhada e a forma a qual este vem sendo executado na
cidade de Macei6-AL. Para a realizagdo, houve pesquisa de cunho bibliografico e pesquisa de
campo com uma mée-guardid e uma mediadora atuante no Tribunal de Justica do Estado de

Alagoas e em um Nucleo de Prética Juridica universitario.

1 A MEDIACAO COMO METODO ALTERNATIVO PARA A RESOLUCAO DE
CONFLITOS

A existéncia de conflitos é inerente as relacbes humanas, logo, ndo pode ser
interpretada como algo essencialmente negativo, tendo em vista que decorre das divergéncias
entre individuos em razdo de interesses pessoais. A compreensdo de que o dissenso faz parte
da vida social é necesséria, pois, nestas relacBes, sempre haver4d uma diversidade de
pensamentos.

O debate de ideias é de extrema relevancia, uma vez que torna possivel o didlogo
acerca de uma determinada realidade, por meio da explicitagdo do modo como pensa-se ao
seu respeito. Assim, uma relacdo conflituosa nem sempre pressupde prejuizo, j& que pode
acarretar em uma transformacao positiva. A doutrina de Vasconcelos (2008, p. 20) reforca que
o conflito ndo pode ser considerado negativamente, como outrora:

Tradicionalmente, se concebia o conflito como algo a ser suprimido,
eliminado da vida social. E que a paz seria fruto da auséncia de conflito. Ndo
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¢ assim que se concebe atualmente. A paz € um bem precariamente
conquistado por pessoas ou sociedades que aprendem a lidar com o conflito.
O conflito, quando bem conduzido, pode resultar em mudangas positivas e
novas oportunidades de ganho matuo.

Em contrapartida, diante da auséncia do respeito mutuo e da impossibilidade de
dialogo entre as partes, o clima de instabilidade pode ser tdo intenso que a intervencdo de um
terceiro torna-se indispensavel. Neste contexto, em que o conflito perdeu seu carater natural, a
mediacdo surge como um método eficaz para restabelecer o diélogo.

Pode-se analisar que o art. 2° paragrafo Unico, da Lei n° 13.140/15 dispde:
“Considera-se mediacdo a atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem poder
decisorio, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou
desenvolver solugbes consensuais para a controvérsia”. Isto ratifica que a mediagdo é um
método consensual de solucdo de conflitos que busca, por meio de técnicas de comunicacao,
estabelecer o dialogo entre os litigantes, a fim de evidenciar a causa originaria da lide.

Neste sentido, 0 Manual de Media¢do Judicial (2016, p. 20), do Conselho Nacional
de Justica - CNJ, define a mediagéo como:

[...] uma negociacéo facilitada ou catalisada por um terceiro. Alguns autores
preferem definigdes mais completas sugerindo que a mediacdo um processo
autocompositivo segundo o qual as partes em disputa sdo auxiliadas por uma
terceira parte neutra ao conflito ou por um painel de pessoas sem interesse
na causa, para se chegar a uma composicdo. Trata-se de um método de
resolugdo de disputas no qual se desenvolve um processo composto por
varios atos procedimentais pelos quais o(s) terceiro(s) imparcial(is)
facilita(m) a negociagdo entre as pessoas em conflito, habilitando-as a
melhor compreender suas posicdes e a encontrar solucBes que se
compatibilizam aos seus interesses e necessidades.

Por vezes, os individuos, impulsionados pela emocdo, ndo percebem o real sentido
do conflito e passam a ndo enxergar soluc6es pacificas. Neste caso, em que o0 maior interesse
de uma parte € o prejuizo da outra, cabe ao mediador a tentativa de reduzir a controvérsia. De
acordo com Bacellar (2012), as técnicas de modelo consensual, como a mediacéo, investigam
os verdadeiros interesses e conduzem a identificacdo diferenciada: uma coisa € o conflito
processado; outra, o conflito real.

Interessa a mediacdo que ndo exista um vencedor e um perdedor, pois, ao contrario
do processo judicial, ndo trata-se de uma disputa entre oponentes. Ndo ha de se falar numa
deciséo dada por uma autoridade, tendo em vista que a solucéo, sendo esta agradavel a ambas
as partes, é por elas convencionada. A autocomposicdo caracteriza-se por proporcionar
satisfagdo maultipla.

N&o obstante, a pratica da mediagdo ndo somente anseia o alcance do fim lide, mas a
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reconstrucdo dos lagos. Em determinadas relag6es conflituosas, ndo pode-se pensar o conflito
bastante em si mesmo, ja que as partes envolvidas manterdo um vinculo - ainda que este
conflito seja findado. Como anuncia Bacellar (2012, p. 89), faz-se necessario utilizar o
referido método, sendo a preservacdo do bom convivio essencial: “Portanto, com a mediagdo
é possivel o conhecimento global da causa e a resolugéo integral do conflito, preservando-se o
relacionamento entre os litigantes™.

Ademais, Bacellar (2012) elucida que solucionar conflitos familiares, de vizinhanca
e outros em que a relacdo entre as partes e de varios vinculos por meio da conciliagdo resolve
apenas uma parcela restrita do conflito, mas ndo a integralidade dele. Esta € uma diferenca
entre os procedimentos de conciliacdo e mediacdo: a mediacdo € mais conveniente para
relacBes multiplexas; a conciliacdo, por sua vez, para relagdes mais simples, de um Unico
vinculo.

O Novo Cadigo de Processo Civil e a Lei n° 13.140/15, popularmente conhecida
como Lei da Mediacdo, representam um avanco significativo para a resolu¢do consensual dos
conflitos. Com o advento do CPC/15, a audiéncia de conciliacdo ou mediacdo passou a ser
obrigatdria, em regra, em todas as acdes civis; fator que favorece a busca da autocomposicao

mesmo na esfera judicial.

2 MEDIACAO E CONFLITOS FAMILIARES: A MEDIACAO COMO TECNICA
AUTOCOMPOSITIVAEFICAZ NA SOLUCAO DE CONFLITOS FAMILIARES

L6ébo (2009), em sua obra, elenca os principios fundamentais e gerais que norteiam o
Direito de Familia. Como geral, tem-se, em exemplo, o principio da afetividade, que tanto
serve na analise dos contextos familiares por parte da doutrina e da jurisprudéncia. Sabe-se
que a discussao sobre a guarda dos filhos € motivo de elevados numeros de demandas no
Judiciério brasileiro e, como retrata Dias (2015, p. 65):

A sentenca raramente produz o efeito apaziguador desejado,
principalmente nos processos em que envolvem vinculos afetivos. A
resposta judicial nunca corresponde aos anseios de quem busca muito mais
resgatar prejuizos emocionais pelo sofrimento de sonhos acabados do que
reparacGes patrimoniais ou compensacdes de ordem econdmica.
Independentemente do término do processo judicial, subsiste o sentimento
de impoténcia dos componentes do litigio familiar (grifo nosso).

A partir disto, compreende-se que os lacos afetivos que ligam os sujeitos envolvidos
no processo judicial continuam a existir mesmo apds a sentenca proferida. Uma sentenca, por

sua vez, facilmente resolveria o ponto controvertido em varios ambitos do Direito; fato este
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que ndo ocorre quando trata-se de Direito de Familia, visto que a animosidade € incapaz de
ser solucionada por meio de um ato processual.

Os profissionais atuantes das Varas de Familia, que se encontram “afogadas” pelo
grande volume de processos, acabam por preocupar-se em produzir decisGes finais
rapidamente, atendendo assim o principio da afetividade de maneira superficial. Embora seja
este um paradigma que deve ser necessariamente considerado pelo juiz no trdmite processual
acerca da guarda dos filhos, € melhor analisado nos procedimentos alternativos que visam a
solucdo de conflitos consensualmente, uma vez a realidade atual do Judiciario. A mediacao,
para tanto, € a técnica apropriada.

E difundida a ideia de que, assim como em qualquer outra modalidade, a mediago
familiar, executada pelo terceiro imparcial auxiliar do juizo, pretende éxito na tentativa de
autocomposic¢ao. Dias (2015, p. 66) menciona que esta “[...] deve levar em conta o respeito
aos sentimentos conflitantes, pois coloca os individuos frente a frente na busca da melhor
solugdo, permitindo que, através de seus recursos pessoais, se organizem”.

E certo que tanto a mediagdo quanto a conciliacdo visam um Unico objetivo: facilitar
o didlogo entre as partes. No entanto, aquela, por ser realizada ausente de sugestbes do
mediador, propicia que os interessados, por si so, reflitam e solucionem o litigio de modo
conjunto. Ao contribuir para o restabelecimento da conversa e na resolugdo do conflito sem
propostas de terceiros, tende a surtir efeitos prolongados e satisfatérios.

Para Chaves e Rosenvald (2015), a mediacao €, sem qualquer davida, o instrumento
indicado para os conflitos do Direito de Familia, servindo para arrefecer os animos das partes
e, a0 mesmo tempo, auxiliar a deliberacdo de decisGes mais justas e consentaneas, como 0s

valores personalissimos de cada um dos interessados.

2.1 O PAPEL DO MEDIADOR NO DIREITO DE FAMILIA CONTEMPORANEO

O mediador ndo dedica-se apenas a compreensdo da lide processual, mas procura, em
igual proporc¢éo, alcancar a lide socioldgica - ou seja, perceber o real motivo do litigio. Vale
ressaltar que este ndo possui papel proponente nem decisério. O Manual de Mediacédo Judicial
(2016) pontua o quéo é importante que o responsavel pelo bom andamento do procedimento
seja habil a fim de comunicar-se muito bem; seja capaz de exprimir seus pensamentos de
forma simples e clara, porém apurada; receba as falas das partes, interpretando-as de acordo a
vontade de quem as exprimiu.

A necessidade destas caracteristicas implicam dizer que, com as informacfes que
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capta, este terceiro imparcial podera trabalhar na intencdo de que os litigantes tragam a tona
as possiveis solucdes do conflito. Sendo assim, somente terd sucesso uma media¢do cujo
mediador seja bom ouvinte e compreensivo.

Como supracitado, a mediacdo preocupa-se em resolver a lide socioldgica, por isto,
no Direito de Familia, é tdo aplicavel. Por outro lado, a resolugdo de um conflito familiar
exige uma postura diferenciada advinda do mediador, devendo este apresentar maior
sensibilidade, cautela e paciéncia; isto porque este tipo de lide requer mais tempo e uso de

técnicas especificas, atrelando-se a isto conhecimento, habilidade e atitude.

3 LEI N°13.058/14: O COMPARTILHAMENTO DA GUARDA COMOREGRA

Dias (2015, p. 518) afirma que, historicamente, o dever de cuidado com os filhos
recaia sobre as maes: uma consequéncia da educacao recebida pelos meninos, que gerava um
suposto “absoluto despreparo dos homens em desempenhar as fungbes de maternagem.
Afinal, nunca puderam brincar com bonecas. Nem entrar na cozinha. Alias, a eles, nunca foi
permitido sequer chorar, levar desaforo para casa [...]”.

Em decorréncia da renovacao das concepgdes sociais, gradativamente o genitor tem
adentrado na esfera privada e participado do desenvolvimento educacional da prole;
ultrapassando a antiga e Unica preocupacdo de prové-la financeiramente. O modelo de familia
contemporaneo tem uma nova roupagem guando comparado ao modelo tradicional; este fator,
junto a emancipacao feminina, resulta na necessidade de divisdo das responsabilidades. A
introdugdo da guarda compartilhada como regra no ordenamento juridico brasileiro ¢ uma
conquista relevante & igualdade de funcbGes no ndcleo familiar. Messias (2015, p. 110)
assevera isto quando expde:

Ainda gue ambos 0s pais estejam separados ou nunca tenha convivido, e
ainda que haja conflito entre eles, a viséo atual da autoridade parental exige
que ambos 0s pais se responsabilizem por seus filhos. O pai ja ndo mais se
satisfaz em apenas pagar uma pensdo alimenticia e exercer o direito de
fiscalizagéo, de longe, da criagéo e educacdo dada ao filho pelo outro genitor
ou uma terceira pessoa, exigindo o convivio e a interagdo com o filho. E o
exercicio comum da autoridade parental, reservando a cada um dos pais 0
direito de participar ativamente das decisdes dos filhos menores.

Hodiernamente, embora 0 homem nd&o restrinja-se a ser mantenedor da casa e a
mulher, cuidadora-esposa-mée, a preferéncia pela guarda materna € comum — e pouco
rebatida. Sabe-se que os resquicios dos antigos papéis de pai e mée refletem nos dias atuais e

dificultam a aplicagdo da guarda compartilhada; pontos como esse carecem de estudo
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sociojuridico a fim de trazer transformac@es ao social. Messias (2015, p. 119-120) relata que:

[...] o preconceito em relagdo ao homem que disputa a guarda dos filhos ¢
muito grande. Ao consultarem um advogado acerca da possibilidade da
guarda dos filhos, os homens sdo imediatamente desestimulados. Os
promotores e 0s juizes, por sua vez, que cresceram sob a égide deste antigo
modelo de pai, no momento de opinar e julgar as acGes que guarda de filhos,
deixam-se influenciar pelos mitos criados em torno dos papéis parentais.
Ignoram que o amor parental ndo surge simplesmente dos lacos biolégicos,
mas é construido pelo afeto que se cultiva dia a dia através dos cuidados
dados por ambos os pais (grifo nosso).

De acordo com Lébo (2009, p. 196), a Lei n° 11.698/08 alterou o costume
consolidado de guarda unilateral conjugada com direito a visitagdo, no momento em que
passou a prever o compartilhamento — no entanto, ainda ndo como regra, mas uma
possibilidade. Em suas palavras, a guarda compartilhada “[...] ndo é mais subordinada ao
acordo dos genitores quando se separam. Ao contrario, quando ndo houver acordo 'serad
aplicada' pelo juiz, sempre que possivel [...]”. Gongalves (2012, p. 296) esclarece que:

A guarda compartilhada pode ser estabelecida, portanto, mediante consenso
ou determinacéo judicial. Caso ndo convencionada na acdo de separacéo,
divorcio ou dissolucdo da unido estavel, pode ser buscada em acédo
autdbnoma. Também pode ser requerida por qualquer dos pais em acao
prépria (grifo nosso).

Posteriormente, a Lei n° 13.058/14 foi instituida com a finalidade de explicar no que
consiste a guarda compartilhada e defini-la regra. Seu art. 2°, § 2°, discorre que, nela,”[...] o
tempo de convivio com os filhos deve ser dividido de forma equilibrada com a mée e com o
pai, sempre tendo em vista as condicOes faticas e os interesses dos filhos”. Percebe-se que é
uma redacdo oposta a que determina a guarda unilateral, pois esta é dada a apenas um dos
genitores ou a alguém que o substitua.

Messias (2015, p. 113) aborda que a espera pela decisdo judicial que determinara a
guarda dos filhos “[...] provoca na crianga uma ansiedade e uma expectativa que pode trazer
nefastas consequéncias emocionais, inclusive o medo de abandono por um dos pais. O tempo
cronoldgico para eles é avaliado de forma diferente do adulto [...]”. Com base neste
pensamento, a jurista defende que o comum acordo dos genitores relativo ao
compartilhamento da guarda é mais vantajoso para pai, mae, crianca e Judiciario. Conforme a
autora, neste caso, cabe ao juiz homologa-lo, observando o melhor interesse do filho.

E sem duavida nenhuma mais vantajoso para o Judiciario, haja vista a
desnecessidade de uma avaliacdo pelo magistrado de averiguar qual dos dois
genitores tem melhores condicGes para exercer a guarda, 0 que descarta as
eternas batalhas judiciais. Evita o impasse e a escolha aleatdria de um dos
pais para conviver com 0 menor. Da mesma forma, torna-se desnecessario o
trabalho de assistentes sociais e psicélogos que atuam junto as Varas de
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Familia, para apontar o genitor mais apto a exercer a guarda (MESSIAS,
2015, p. 113-114).

O comum acordo sobre o qual Messias (2015) faz referéncia pode ser obtido por
meio da mediacdo. N&o diferentemente de quando trata-se de outros objetos de litigio no
ambito familiar, esta, ao promover didlogo acerca da guarda dos filhos, consegue alcancar
uma decisdo de modo mais célere e reverente aos sentimentos dos envolvidos. Nota-se que tal
alternativa é adequada as demandas familiares, tendo em vista o cuidado com questdes téo
frageis. Conclui-se gque, também nos casos de guarda compartilhada, a mediacdo afasta o
desgaste psicolégico que um processo judicial ocasiona e caracteriza-se por melhor responder
ao principio da afetividade.

4 PESQUISA DE CAMPO: A AUTOCOMPOSICAO NO CONTEXTO DA CIDADE
DE MACEIO-AL

No intuito de entender como os acordos referentes a guarda dos filhos séo tratados
pelos profissionais do Férum da Capital de Alagoas e como, em geral, os conflitos de familia
sdo abordados pela pratica da mediacéo, foi executada pesquisa de campo. O objeto de estudo
séo as experiéncias de uma mae-guardid e uma mediadora que atua no Tribunal de Justica do
Estado de Alagoas e em um Nucleo de Préatica Juridica universitario. Com o escopo de
preservar a identidade das entrevistadas, 0s nomes aqui utilizados serdo ficticios.

As audiéncias de mediacdo ou conciliagdo foram introduzidas recentemente no
Caodigo de Processo Civil. O CPC/73 ndo moldava estes tipos de audiéncia; o de 2015, com
objetivo da busca pela celeridade processual, os introduziu. Tratando-se de uma novidade,
comumente as partes litigantes os desconhecem.

Um exemplo do desconhecimento sobre a mediacdo € Roberta, 32 anos, divorciada,
graduada em Biblioteconomia. No momento da separacéo, a entrevistada e seu entdo marido
foram dirigidos, pelo juiz, a receber assisténcia da psicéloga do Setor de Psicologia do Forum
da Capital. Juntamente a profissional, foi acordado o compartilhamento da guarda sobre a
filha do casal, de 2 anos de idade. Uma vez a impossibilidade de cumprir com o acordo por
parte do pai-guardido, a mae-guardid procurou a psicologa que havia a auxiliado
anteriormente, no primeiro acordo; a partir disto, foi marcada uma audiéncia de conciliag&o.

Entrevistadores: Nesta audiéncia de conciliacdo, houve um didlogo conjunto:
seu, do ex-conjuge e do terceiro imparcial, para tentar solucionar o conflito?

N&o, ndo houve. Aconteceu 0 seguinte: eu fui ao Forum pra que o pai
visitasse a filha. O que eu queria ndo era dinheiro, ndo era nada; era apenas a
visita [...]. Assim que eu cheguei 14, ela disse: “vamos marcar uma
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conciliacdo”. Assim foi feito. Foi marcado. Ele foi chamado e ele veio. No
dia que ele veio, assim que ele chegou, ele correu pra falar com a psicéloga,
porque a conciliadora ainda ndo tinha chegado. Na audiéncia, ele chegou
junto com a psicologa. Ela ndo me ouviu e ouviu ele [...]. Eu pedi até pra
que ela se retirasse, porque ela ndo tinha como ajudar se ndo sabia de nada.

Roberta explicou que, nesta segunda audiéncia de conciliagdo, ndo houve acordo
nem procura pelo Judiciario para a resolucdo de seu conflito, posteriormente. Isto porque as
profissionais ali presentes afirmaram que, por conhecerem a postura do juiz, ele n&o
responderia de maneira positiva as suas colocacbes. A guarda, entdo, continua sendo
compartilhada, mas sem a devida eficacia na realidade, pois a mée-guardia detém sobrecarga
de responsabilidade.

Seu relato expressava pesar a respeito do que vivenciou na segunda tentativa de uma
convencdo eficaz, ja que a psicologa e a conciliadora “[...] comegaram a se comover com as
lamentacdes dele (ex-conjuge) e deram total apoio a ele. Em vez de ajudar, elas atrapalharam
tudo”, disse.

Entrevistadores: Qual seu sentimento ao perceber a comocdo das
profissionais sobre a fala do seu ex-conjuge?

Eu sai de |4 arrasada, chorando, desesperada. Imagine a situagdo: vocé ir
atras do melhor pra sua filha e sair de l1a como se fosse a pior méde do mundo.
Ninguém me apoiou. Muito pelo contrério. Todos ficaram se lamentando
pelas apresentacfes que ele fez, que eram simplesmente fotos dele com a
menina na piscina, [...], contas mostrando que o or¢camento dele ndo dava
pra visitar a filha [...]. Elas se comoveram e agiram como dissessem “oh,
para de ser ridicula, volta pra sua casa, cria tua filha. A filha é tua, s6 tua!”.
Foi horrivel! Vim nem trabalhar de tdo arrasada que eu fiquei [...]. Ela disse,
inclusive, que eu ainda gostava dele e por isso eu queria a presenca dele pra
minha filha.

O caso da entrevistada demonstra que a mediacdo, apesar de consistir na pratica mais
adequada as demandas familiares, ndo foi utilizada. Quando questionada pelos
entrevistadores, a mae-guardid asseverou desconhecer esta modalidade de solugdo de
conflitos. Explicada, a ela, a diferenca entre mediacdo e conciliagdo, opinou que aquela seria,
de fato, a melhor via — ainda assim, logo mostrou-se confusa com as defini¢des, pois referia-
se a conciliacdo como mediacao.

Para que a mediacdo familiar tenha proveito, é imprescindivel que o facilitador
porte-se eticamente e seja dotado de uma capacidade emocional que permita-lhe assimilar
que, enquanto atua, ndo apenas cuida de um litigio, mas de pessoas repletas de cargas
afetivas; como também reflita a respeito de quais resultados a sua postura e as suas falas
produzirdo. E esperado que os encarregados de executar a conciliagio apresentem uma

postura idéntica a esta; por obviedade, de maneira diferente do posicionamento da psicéloga e
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da conciliadora que atuaram na situagéo descrita.

J& no proposito de analisar aspectos da mediagdo, a mediadora Leila foi entrevistada.
Sua atuacdo como servidora do Tribunal de Justica do Estado de Alagoas e professora de um
Nucleo de Pratica Juridica universitario possibilitou compreender como esta técnica
alternativa acontece - ou deveria acontecer.

E sabido que a mediac&o possui sua importancia definida especialmente nos conflitos
familiares; por isto, é indicada na disputa pela guarda dos filhos. Leila certificou esta ideia
justificando que, segundo o CPC/15, tal procedimento deve ser aplicado naqueles conflitos
que se necessita restabelecer didlogo; isto €, naqueles em que o vinculo ndo se extingue.
Esclareceu, entdo, que “os prioritarios sdo as questdes familiares, porque, Se pai ou mae tem
um filho, eles podem deixar de estarem juntos, mas pai e filho vao ser pro resto da vida [...].
A mediagdo ndo s resolve a lide processual, mas também a socioldgica”.

Para a mediadora, 0 método diferencia-se por preocupar-se com o real motivo pelo
qual as partes desenvolveram litigio e visualiza-lo; conhecer os dois pontos de vista,
distanciando-se de julgamentos e aconselhamentos. Tal procedimento voluntario pode, em
exemplo, ser solicitado por um dos envolvidos no Setor Pré-Processual do Forum da Capital.
Em sua opini&o, o papel do mediador:

E muito mais importante do que quando ele resolve conflitos que n&o s&o de
familia [...]. Tanto é que o CNJ tem um curso pra quem quer ser mediador e
tem um curso pra quem quer ser mediador de familia; entdo ja faz essa
disting@o, que antigamente ndo tinha [...]. O mediador que faz a mediagdo
de familia tem que estar mais sensivel, tem que estar mais aberto a ouvir, ndo
pode julgar, tem que ser totalmente imparcial. Ele ndo estd lidando com
dinheiro propriamente dito; ele estd lidando com vidas, pensamentos,
pessoas [...]. Ele tem que pensar o que ele fez naquela mesa, em que vai
repercutir quando as pessoas sairem, fecharem a porta e retomarem a vida
delas [...]. E um trabalho de paciéncia, de dedicagdo, de entrega [...].

Em certas ocasifes, o facilitador pode debilitar ainda mais a relacdo de convivio das
partes. Questionada, Leila expbs que o sancionamento da Lei da Mediacdo provocou a
formacdo de um extenso nimero de mediadores: “existem muitas pessoas que acham que, por
terem feito curso de mediacdo, sabem mediar e sabem fazer tudo. S6 que € como andar de
bicicleta: a gente tem que aprender com o tempo. Mediagdo s6 se aprende com a pratica”.

O Nucleo de Pratica Juridica universitario em que a mediadora exerce sua fungédo
recebe diversos casos diariamente, todavia os relativos a guarda dos filhos ndo sdo
trabalhados no local; pelo fato de que, nas questdes relacionadas a menores de idade, o
Ministério Publico deve atuar. Assim, sdo encaminhados ao Setor Pré-Processual do Forum da

Capital.

388



Observa-se que o discurso da entrevistada confirma a ideia defendida neste texto:
atribui-se a mediacdo a caracteristica da mais adequada modalidade de resolucéo de conflitos
extrajudicial, tratando-se da esfera de problematicas familiares. A mediadora, ao sustentar o
pensamento de que apenas aprende-se a mediar com a pratica, promove a indagacao de que
nem todos os “facilitadores” terdo os devidos cuidados (sejam estes mediadores, sejam estes

conciliadores); isto traz & memoria a experiéncia de Roberta, descrita anteriormente.

CONCLUSAO

Comumente, h4d a tendéncia de que, diante de interesses conflitantes, o Poder
Judiciario seja retirado de sua inércia, isto é, seja provocado. Em contrapartida, existem
métodos alternativos (equivalentes jurisdicionais) que possuem, essencialmente, o objetivo
semelhante ao da jurisdicdo: o de pacificar litigios. Por vezes, tais mecanismos
autocompositivos, sendo a mediacdo um deles, sdo mais eficazes, ja que a solucdo da lide da-
se a partir de um acordo entre os interessados.

A mediacdo diferencia-se positivamente dos demais meios de resolucdo dos conflitos
por ndo apenas trabalhar para que ocorra seu fim, mas pela tentativa de cuidar da raiz do
litigio e, com isto, restabelecer 0s lacos entre as partes. Em uma sessao, o terceiro imparcial —
ou seja, 0 mediador — possui o principal propésito de re(firmar) a comunicacdo afetada.
Existindo o didlogo, pode-se encontrar satisfacdo mutua sobre a convencdo da questdo posta.

Embora seja uma técnica célere e eficaz, a mediacdo familiar ndo é conhecida pela
maior parte da populacdo (fato este exemplificado pela fala da entrevistada Roberta, mée-
guardid). Ao encaminhar o conflito quanto a guarda dos filhos ao Judiciario, muitas vezes, o
objeto do processo é resolvido pelo magistrado, mas a controveérsia socioldgica perdura. Em
razdo disto, o procedimento voluntario da mediacdo € mais indicado.

Este artigo, respondendo ao objetivo geral determinado, estudou a importancia da
mediacdo no contexto do Direito de Familia. Respondendo aos seus objetivos especificos,
verificou a relagdo desta técnica com o compartilhamento da guarda, além da forma a qual o
método autocompositivo vem sendo executado na cidade de Macei6-AL. Pode-se exprimir
que a pesquisa de campo realizada foi indispensavel para levantar questionamentos acerca do
terceiro imparcial que atua nas praticas autocompositivas. Com estes resultados, pretende-se
cooperar para a propagacdo da escolha da mediacdo nas demandas relativas a Direito de

Familia e, especialmente, a guarda dos filhos.
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