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RESUMO: Neste trabalho, é apresentado um olhar sobre préticas alternativas ao litigio. Esse
olhar € construido a partir de um viés tedrico, que recai sobre a analise de algumas condicGes
que avigoram a emergéncia dos tratamentos adequados dos conflitos na cultura juridica; e de
um viés mais empirico, que recai sobre a analise dessas praticas realizadas junto ao Nucleo de
Pratica Juridica, da Faculdade de Direito, da Universidade Federal de Alagoas, mais
especificamente, junto ao Escritério Modelo de Assisténcia Juridica — EMAJ/FDA/UFAL.
PALAVRAS-CHAVE: Acesso a Justica. Tratamento Adequado dos Conflitos. Nucleo de
Prética Juridica.

ABSTRACT: In this paper, a look at alternative practices to litigation is presented. This view
is constructed from a theoretical bias, which falls on the analysis of some conditions that
invigorate the emergence of the appropriate treatments of the conflicts in the legal culture;
and a more empirical bias, which falls on the analysis of these practices at the Nucleo de
Préatica Juridica —NPJ, from the Law School of the Federal University of Alagoas - UFAL,
more specifically, along with the Escritério Modelo de Assisténcia Juridica — EMAJ.
KEYWORDS: Access to Justice. Appropriate Treatment of Conflicts. Nucleo de Préatica
Juridica.

INTRODUCAO

Dificuldades de acesso a uma série de direitos perpassam a experiéncia historica
brasileira. Na pesquisa em tela, a atencdo é voltada para um desses direitos: 0 acesso a justica.
Transformac@es sociais, econdmicas, politicas e culturais ensejam redefinicdes de contextos e
conceitos. Para acompanhar as novas tessituras, novos delineamentos séo tecidos pelo Direito
e, por conseguinte, novos eixos tematicos sao consolidados, assim como novas hierarquias
valorativas sdo instauradas. Das transformaces ocorridas durante os ultimos anos, o
recrudescimento dos movimentos em defesa dos direitos humanos e em defesa do acesso a
justica merece realce. Dessas lutas politico-culturais, advém uma reflexdo critica sobre a

estrutura juridica vigente, e a ideia de um Direito mais plural, presente de diferentes formas
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em diferentes espacos, é difundida.

A partir da imbricacdo entre Sociologia e Direito, os operadores juridicos buscam
tecer abordagens mais criticas do Direito, “identificando 0s pressupostos ideologicos da
dogmatica juridica implicitos na cultura ‘técnica’ dos operadores dos codigos, colocando em
novos termos o conceito de ‘juridicidade’, retomando a discussdo em torno do pluralismo
juridico” (FARIA; CAMPILONGO, 1991, p. 25-26). Para atenuar 0 descompasso entre 0s
repertorios legais e a realidade brasileira ou, em palavras outras, para aproximar o Direito do
cenario historico-social em que se insere, um novo olhar é conferido para os contornos do
acesso a justica e, notadamente, para 0 emprego de meios alternativos para o tratamento
adequado dos conflitos.

Em face da densidade teorica e empirica alcancada pelo tema, neste trabalho, tem-se
como propdsito, em um contexto mais amplo, analisar algumas condi¢bes que avigoram a
emergéncia desse novo eixo tematico, a exemplo dos novos contornos do acesso a justica; das
novas relacBes estabelecidas entre individuo, sociedade e conflito; dos novos repertorios
discursivos gque vao dos textos normativos aos curriculos e, em um contexto mais especifico,
analisar alguns desdobramentos do tratamento adequado dos conflitos, a partir da experiéncia
do Escritério Modelo de Assisténcia Juridica, da Faculdade de Direito de Alagoas, da
Universidade Federal de Alagoas (EMAJ/FDA/UFAL), aqui considerado como um ‘“caso
particular do possivel”, isto ¢, como uma possibilidade para tratar do tema em um universo de

configurac@es possiveis (BACHELARD, 1991).

1 CONTORNOS DO ACESSO A JUSTICA: DELINEAMENTOS

Ao longo dos anos 1960 e seguintes, importantes estudos voltaram a atencdo para o
acesso a justica e seus desdobramentos. O relatorio do Projeto de Florenca, consubstanciado
no livro Acces to Justice: The Worldwide Movement to Make Rights Effective, sob o0s
auspicios de Mauro Cappelletti e Bryant Garth, € uma referéncia para o0 movimento em
comento. A obra Acesso a Justica, publicada no Brasil ja nos anos finais de 1980, traz uma
compilagdo das investigacOes realizadas pelos autores sobre o funcionamento de sistemas
judiciarios de alguns paises, como, Italia, Franca, Espanha, Portugal, Estados Unidos, entre
outros e, nessa direcdo, trata desde a evolugdo do conceito de acesso a justica, até 0s
obstaculos e as solucdes para alcancar tal direito.

Depreende-se que de uma perspectiva de acesso formal, o referido conceito passa a
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ser acolhido a partir de uma perspectiva de acesso material, e ¢ apontado como o “requisito
fundamental — o mais bésico dos direitos humanos — de um sistema juridico moderno que
pretenda garantir, € ndo apenas proclamar os direitos de todos” (CAPPELLETTI; GARTH,
2002, p. 5). Para superar obstaculos econdmicos, organizacionais e procedimentais,
Cappelletti e Garth apresentam algumas solugdes ou “ondas renovatdrias”, a saber, a Criagdo
da assisténcia judiciaria gratuita, com a extensdo de servicos juridicos aqueles desprovidos de
recursos para custed-los; a incluséo de interesses difusos como objetos de protecéo juridica; o
acesso a justica efetivo, com a reforma dos modelos em voga.

E de registrar-se que o Brasil ndo esta no rol de paises investigados por Cappelletti e
Garth. Em uma releitura do tema, a partir de uma experiéncia brasileira, os estudos empiricos
de Boaventura de Sousa Santos, realizados em uma comunidade do Rio de Janeiro, com o
nome ficticio de Pasargada, acrescentam obstaculos sociais e culturais ao acesso a justica. Em
O discurso e o poder: ensaio sobre a sociologia da retérica juridica (1988), Santos desvela
uma realidade que, diante do distanciamento entre as instituicdes e a sociedade, abarca a
adocdo de outros procedimentos para a resolucdo de conflitos, distintos dos procedimentos
estatais.

Outros estudos criticos também realcam a necessidade de problematizar a relacéo
entre Direito e justica na contextura brasileira, entre eles, destacam-se os de Roberto Lyra
Filho. Nessa direcdo, a concepg¢do de acesso a justica adotada nesta pesquisa é um amalgama
desses textos e contextos, em outras palavras, trata-se de uma concepc¢do ampla, de um direito
ndo adstrito ao acesso aos Orgaos judiciarios, eis que abrange equivalentes jurisdicionais
adequados ao tratamento de conflitos, e revela um sentido axiolégico em consonancia com

uma ordem juridica justa.

2 INDIVIDUO, SOCIEDADE E CONFLITO

Do tratamento adequado dos conflitos, decorrem transformacdes relevantes para a
sociedade. E a partir do conflito que desponta a possibilidade de uma construcio continuada
da dimensao subjetiva do individuo. Como aponta Norbert Elias (1994, p. LXVII-LXVIII), os
individuos existem em configuracdes, e constituem de um modo ou de outro, teias de
interdependéncia, redes de inter-relagdes: “o entrelacamento das dependéncias dos homens
entre si, suas interdependéncias sdo o que os ligam uns aos outros. [...] a sociedade é o proprio

entrelagamento das interdependéncias formadas pelos individuos”.
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Interdependéncias e entrelacamentos perpassam essas configuragdes, tecidas por uma
trama de interagOes, por um conjunto de possibilidades de relagdes, do qual faz parte o
conflito. Para Elias (1986; 1994), o conflito é inerente as relacBes sociais, e essas relacoes
estdo em constante processo de construcao e reconstrucdo. Na mesma direcdo, Georg Simmel
(1983) assinala que a sociedade € o produto das interacGes entre os individuos. O autor vale-
se do conceito de sociacdo para designar as formas e/ou modos pelos quais os individuos se
relacionam. Essas interacdes sociais e relacdes de interdependéncia ndo reverberam apenas
uma convergéncia de interesses entre aqueles envolvidos, mas também relacdes de conflito.
Nesses moldes, “[...] se toda interagdo entre os homens ¢ uma sociagdo, o conflito [...] deve
certamente ser considerado uma sociagdo” (SIMMEL, 1983, p. 122).

Na contemporaneidade, Luis Alberto Warat (2001) acompanha esses
posicionamentos ao referir que os individuos sdo interdependentes e que a sociedade € o
produto desses vinculos. Os mecanismos alternativos a judicializacdo buscam a aproximacéo
das pessoas interessadas no tratamento do conflito, aqui entendido como conjunto de
condicdes psicologicas, culturais e sociais que promovem um embate de atitudes e interesses
no relacionamento entre individuos. Cabe destacar que outra visdo do conflito, mais positiva,
como algo que € inerente a condi¢do humana, confere suporte para tais praticas.

Sob o viés formal, 0 acesso a justica € assegurado pela Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988; sob o viés material, instrumentos alternativos a prestacdo
jurisdicional pelo Estado figuram, cada vez mais, como importantes meios para alcanca-lo.
Com o advento da desses meios, diante da “cultura da sentenga” (WATANABE, 2007),
marcada pela judicializagdo dos conflitos, elevado nimero de demandas, recursos humanos
insuficientes, falta de celeridade processual, dificuldade de ingresso em juizo por pessoas
desassistidas, entre outros demarcadores, busca-se uma “cultura da pacificagdo social”,
fundada em uma ferramenta mais célere, menos dispendiosa e mais humana para o alcance da

justica.

3 REPERTORIOS DISCURSIVOS: DOS TEXTOS NORMATIVOS AOS
CURRICULOS

Instituicbes, manifestacGes e movimentos sociais; disputas, interesses e jogos de
poder; relacbes com o Estado, tomadas de posicdo e formagdes discursivas, sdo algumas

nuances que atravessam o campo juridico. A partir dos delineamentos tragados por Pierre
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Bourdieu (1996; 1998), o campo aqui é entendido como um espaco atravessado por forcas, ao
cingir os individuos nele inseridos, e um espaco de lutas, no qual os individuos atuam
consoante as suas posi¢des, mantendo ou modificando sua estrutura. Como corolério de tal
entendimento, praticas e discursos juridicos podem ser tomados como produtos desse campo,
perpassado por relacfes de forgas que o estruturam e por uma logica que demarca 0s espacos
possiveis do Direito (BOURDIEU, 1989).

Para falar em acesso a justica & preciso falar em uma reconfiguracdo do campo
juridico, com redefini¢des de institutos e categorias processuais, e reformulacdes de conceitos
e curriculos. Inovagfes nos textos normativos, trazidos tanto pela Resolucdo n.° 125/2010 do
Conselho Nacional de Justica (CNJ), pelo novo Codigo de Processo Civil — Lei n.°
13.105/2015, assim como pela Lei de Mediacdo e Arbitragem — Lei n.° 13.140/2015, e
inovacOes no entendimento de alguns termos, a exemplo da nogdo de conflito, conformam
uma nova formacdo discursiva (FOUCAULT, 1997). Essas novas leituras sdo determinadas
no tempo e no espago, mais especificamente, em uma dada época — nos tempos
contemporaneos, e para uma dada area — 0 campo juridico, exercendo uma fun¢édo enunciativa
e promovendo mudancas na balanca de poder (ELIAS, 1994).2

Acompanhando essa conjuntura, o curriculo ocupa uma posicdo estratégica nas
reestruturacdes e reformas educacionais. I1sso porque nele se concentram e se desdobram as
lutas em torno dos nexos entre “saber, poder e identidade” (SILVA, 2010a; 2010b, p. 10). O
curriculo autoriza certos grupos de especialistas e desautoriza outros; inclui certos saberes e
exclui outros; fabrica os objetos epistemoldgicos de que fala, e produz os sujeitos aos quais
fala (LATOUR, 2001). Em resposta as demandas contempordneas, novas matrizes
curriculares dos Cursos de Graduacdo em Direito sdo instituidas por Instituicdes de Educacao
Superior, nos termos da Resolu¢cdo CNE/CES n° 09/2004 e alteracGes posteriores, editadas
pelo Ministério da Educacéo.

Considerando o estudo proposto, € de registrar-se que a Faculdade de Direito da
Universidade Federal de Alagoas (FDA-UFAL), em consonancia com o Art. 7° in verbis,
dessa Resolucgdo, incorporou ao curriculo ndo somente disciplinas e um Nucleo de Pratica
Juridica (NPJ), mas disciplinas e um NPJ voltados para 0 emprego de meios alternativos para
o0 tratamento de conflitos. O NPJ, juntamente com o Tribunal de Justi¢a de Alagoas (TJ-AL),

abriga a segunda maior atividade de extensdo da Universidade: o Forum Universitario/

*Trata-se de uma possibilidade de empoderamento do individuo (SEN 2000), mediante a participacdo real e
simbdlica no tratamento de conflitos.
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Escritério Modelo de Assisténcia Juridica (EMAJ).

Art. 7° O Estagio Supervisionado é componente curricular obrigatdrio,
indispensavel a consolidagdo dos desempenhos profissionais desejados,
inerentes ao perfil do formando, devendo cada instituicdo, por seus
colegiados proprios, aprovar o correspondente regulamento, com suas
diferentes modalidades de operacionalizacdo.
§ 1° O Estagio de que trata este artigo sera realizado na propria instituicao,
através do Ndcleo de Pratica Juridica, que deverd estar estruturado e
operacionalizado de acordo com regulamentacdo prépria, aprovada pelo
conselho competente, podendo, em parte, contemplar convénios com
outras entidades ou instituicdes e escritorios de advocacia; em servicos de
assisténcia judiciaria implantados na instituicdo, nos 6rgdos do Poder
Judiciario, do Ministério Publico e da Defensoria Publica ou ainda em
departamentos juridicos oficiais, importando, em qualquer caso, na
supervisdo das atividades e na elaboragdo de relatorios que deverdo ser
encaminhados a Coordenacdo de Estagio das IES , para a avaliacdo
pertinente.
Nesse sentido, o Escritério Modelo faz parte das disciplinas obrigatérias Estagio de
Prética Juridica— Escritério Modelo | e Escritério Modelo 11, correspondentes ao 9° e 10°
periodos, assim como Estagio de Pratica Juridica — Mediacgao, correspondente ao 7° periodo.
A partir da préatica discente, sob os auspicios de docentes e advogados orientadores, e com
énfase no tratamento adequado dos conflitos, é prestada assisténcia, anualmente, a milhares de
pessoas hipossuficientes, residentes nas imediagdes do campus, uma das regides mais

periféricas e vulneraveis da cidade de Macei0, e que conta com mais de 200 mil habitantes.

4 UM OLHAR SOBRE A EXPERIENCIA DO NUCLEO DE PRATICA JURIDICA

Feitos esses esclarecimentos iniciais, parte-se agora para a apresentacdo dos
resultados obtidos na pesquisa realizada no ambito de atuacdo do Nucleo de Préatica Juridica
da FDA/UFAL. Desse modo, serdo retratados o contexto no qual se insere a pratica do NPJ e
as particularidades que envolvem a pratica no Escritério Modelo de Assisténcia Juridica, bem
como, serdo expostos e discutidos os dados referentes as praticas ndo contenciosas de

resolucéo de controvérsias realizadas no EMAJ/FDA/UFAL.

4.1 DO CONTEXTO: MACEIO-AL

Conforme indicadores do Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil (2013),
delineado pelo Programa das Nag6es Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), Maceio6 figura

no rol das capitais brasileiras que apresentam os piores indices de Desenvolvimento Humano
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(IDH), indice esse aferido a partir da medicdo da renda, do nivel educacional e da
longevidade. Com uma estimativa de 1.013.773 habitantes, distribuidos em uma érea de quase
510 Kmz, consoante dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2015),
nessa localidade do pais, quase 40% da populacdo é vulneravel a pobreza, ou seja, parte
significativa da populagdo aufere renda domiciliar per capita igual ou inferior a R$ 255,00
(duzentos e cinquenta e cinco reais).

Dados do Censo (2010) revelam que aproximadamente 5% da populacéo vivia em
situacdo de extrema pobreza, ou seja, auferia renda domiciliar per capita de até R$ 70,00
(setenta reais) no ano correspondente ao levantamento. “Na analise do PIB per capita,
principal proxy de riqueza utilizada para comparar economias, do ponto de vista
macroeconémico, verificou-se que Macei6 € uma capital pobre, mesmo comparando-a dentro
do Nordeste” (IPEA, 2013, p. 38). Em cotejo com as demais capitais nordestinas, Maceio
apresenta um dos piores indices no tocante a proporcéo da populacdo que vive abaixo da linha
da pobreza, a saber, 15,2%, indice esse aferido a partir do indicador proporcao de pobres, que
¢ arazdo entre 0 nimero de pessoas pobres e o total da populacéo.

Em relacdo a insuficiéncia média de renda, indicador de pobreza que revela a quantia
média a ser conferida a cada individuo em situacdo de pobreza para erradicar tal estado, o
valor mensal correspondia aproximadamente a R$ 49,03 (quarenta e nove reais e trés
centavos), em 2009, apenas com Aracaju e Jodo Pessoa com maiores valores. Considerando
outro indicador de pobreza — o FGT, desenvolvido por Foster, Greer e Thorbecke, que verifica
a extensdo e a intensidade da pobreza, Macei6 ocupa o segundo lugar em termos de pobreza
extrema, com indice de 0,0059, apenas com Jodo Pessoa a frente, com indice de 0,0085
(IPEA, 2013).

Elevados indices de concentracdo de renda e desigualdade também demarcam esse
contexto. Em Alagoas, tem-se, de um lado, 1% da populacdo mais rica (30 mil pessoas), com
28,4% da renda e, de outro, 50% da populacdo mais pobre (1,5 milhdes de pessoas), com
somente 14% da renda. O indice de Gini, coeficiente que indica a desigualdade, com
variagfes de 0 (zero), quando ndo ha desigualdade, a 1 (um), quando a desigualdade é
maxima, correspondia a 0,576 em 2009, na cidade de Maceid (IPEA, 2013).

A capital alagoana também apresenta altas taxas de analfabetismo, desemprego e
violéncia, baixa qualidade do sistema educacional, condi¢cbes precérias de servigos de saude,
baixa cobertura de servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, entre outros

condicionantes (IPEA, 2013). Ainda, de acordo com indicadores do Atlas de Acesso a Justica
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no Brasil (2014), delineado pela Secretaria de Reforma do Judiciario, junto ao Ministério da
Justica, Alagoas ocupa uma das piores posi¢fes no ranking nacional em relacdo ao acesso a
justica. Como se vé abaixo, de 27 posic¢des, o referido estado ocupa a 242 posic¢éo, considerada
a ponderacdo entre as dimensdes institucionais (operadores e unidades) e socioeconémicas

(populacédo e IDH).

GRAFICO 1 - Sistema de Justica
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Fonte: SRJ/MJ, 2014.

4.2 DO ESPACO: ESCRITORIO MODELO DE ASSISTENCIA JURIDICA

Diante dessa realidade, percebe-se que o Escritério Modelo, seja pelo alcance
geografico — o escritdrio estd localizado em uma area periférica e vulneravel da cidade; seja
pela assisténcia juridica gratuita — ndo ha custos; seja pelo servigo juridico prestado — em
média, sdo distribuidas 50 (cinquenta) fichas para atendimento por dia, engendra uma
possibilidade de acesso a justica. Esse espaco foi criado em 1997, e passou a ter instalacfes
préprias a partir de 2001. Esse espaco faz parte do Forum Universitario Professor José
Cavalcanti Manso, que abriga, por sua vez, a 262 Vara Civel (Familia), o 8° Juizado Especial
Civel e Criminal e a 162 VVara Criminal — Execucdes Penais da Comarca de Maceid.

Em consonancia com essa abrangéncia, visto que o EMAJ atua apenas na 26 Vara e

8° JECC (relagBGes de consumo), alguns dos conflitos tratados pelo Escritério Modelo séo:
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Alimentos, Execucdo de Alimentos, Divdrcio, Regulamentacdo de Visita, Investigacdo de
Paternidade, Unido Estavel, Unido Homoafetiva, Tutela, Curatela, Guarda, Alvara, Acdes
relativas a RelacGes de Consumo.

Os critérios para atendimento sdo a hipossuficiéncia e a residéncia em um dos bairros
correspondentes a jurisdicdo territorial da 262 Vara Civel/Familia e do 8° Juizado Especial
Civel e Criminal, ou seja, em um dos bairros adjacentes ao campus da UFAL.

Merece registro que esse espaco conta com uma equipe multidisciplinar de
discentes/estagiarios, docentes, advogados, assistentes sociais, psicologos, assistentes em
administracdo e prestadores de servicos voluntdrios. A assisténcia juridica é prestada,
sobretudo, a partir da pratica discente e, a cada semestre, aproximadamente 150 discentes
atuam no Escritério Modelo. Depreende-se que, para além do viés pedagdgico/curricular, esse
espaco também apresenta um viés social, com a possibilidade de contribuir concretamente
com a realidade local, através da democratizacdo do acesso a justica, e a prestacdo de servi¢os

a populacdo economicamente vulneravel.

4.3 DA PRATICA: TRATAMENTO ADEQUADO DE CONFLITOS

Em um primeiro momento, a partir do atendimento, é realizada uma triagem do caso
apresentado ao discente. Apos analisados os contornos do conflito, é identificado pelo
discente se é cabivel a realizacdo de uma sessdo para tentativa de resolucdo consensual do
conflito ou se é necessaria a intervencdo do Poder Judiciario. Se passivel de acordo, o
mecanismo € apresentado ao assistido através de breve explicacdo. Caso aceito, € marcada
uma sessdao e é enviada uma solicitacdo de comparecimento para a outra parte. Essa
solicitacdo, na maioria dos casos, € entregue em maos pela parte que procura o Escritorio
Modelo para aquela que é convidada para a sessdo em comento.

E de registrar-se que a pesquisa estd em andamento e até o presente momento foram
recolhidos dados referentes aos anos de 2014-2016 (semestre letivo 2016.1). Em uma
mensuracdo inicial, foram analisados os numeros de estagiarios, atendimentos, acordos
extrajudiciais, ajuizamento de agOes, entre outros dados referentes aos servigos prestados e
aos contornos das demandas.

Esses numeros foram alcancados a partir de documentos constantes nos arquivos do
Escritério Modelo, principalmente fichas de atendimento, termos de acordo e petigcdes

iniciais. As demais consideragdes sdo tecidas a partir de observacéao participante neste NPJ.
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No periodo analisado foram realizados 8.622 (oito mil seiscentos e vinte e dois)
atendimentos, que resultaram em 790 (setecentos e noventa) acordos exitosos, conforme se

observa na Tabela 1.

TABELA 1 - Estagiarios, atendimentos, acordos e ajuizamentos no EMAJ (2014-2016.1)

Ano Letivo 2014 2015 2016.
Indicadores 1
ALUNOS 142 156 133
ATENDIMENTOS 3771 3582 1269
ACORDOS COM EXITO 332 304 114
ACOES 262 VARA 600 651 270
ACOES 8° JECC 774 745 333

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Extrai-se, ainda, que foram realizados 3.373 (trés mil trezentos e setenta e trés)
ajuizamentos na 26 Vara de Familia e 8° Juizado Especial Civel e Criminal da Capital, entre
2014 e 2016.1, ja os numeros restantes correspondem a informacgdes sobre processos em
tramitacdo, informacdes de outra natureza e encaminhamento para outros 6rgaos.

Ao cotejar os numeros de acordos realizados e acdes ajuizadas, percebe-se que 0S
primeiros ainda sdo mais baixos do que os Ultimos. Entretanto, merece realce o elevado
numero de acordos realizados com éxito. A titulo de exemplo, a Tabela 2 pormenoriza os
acordos realizados no ano de 2014, demonstrando que aproximadamente 65% (sessenta e
cinco por cento) dos acordos marcados ou 88% (oitenta e oito por cento) das tentativas

efetivamente realizadas lograram éxito.

TABELA 2 — Acordos EMAJ (2014)

Ano Letivo 2014
Indicadores
ACORDOS MARCADOS 511
ACORDOS COM EXITO 332
ACORDOS FRUSTRADOS 46
NAO COMPARECIMENTO 133

Fonte: Elaborado pelas autoras.

A partir do mapeamento dos casos, de acordo com os dados do grafico a seguir, em
relacdo ao numero total de acordos exitosos de 2014 a 2016.1, cerca de 72% referem-se a
questdes familiares, que versam, principalmente, sobre alimentos e divorcio consensual
(outros casos referem-se a guarda, a regulamentacdo do direito de visita e ao reconhecimento

de paternidade). Outros 28% sdo referentes a relagdes de consumo, pagamento de dividas e a
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obrigacodes de fazer.

GRAFICO 1 - Acordos exitosos EMAJ, por area (2014-2016.1)

® familia civel e consumidor

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Quando analisado as areas em relacdo aos anos estudados, nota-se que 2015 foi o0 ano

em que foram realizados mais acordos de familia (240), enquanto em 2014 foram constatados

0 maior numero de acordos civeis e de consumidor.

GRAFICO 1 - Acordos exitosos EMAJ, por area (2014-2016.1)

216

116

E Familia Civel e Consumidor

240

81
64

33

2014

2015 2016.1

Fonte: Elaborado pelas autoras.
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E possivel dizer que o tratamento adequado dos conflitos ndo s6 aproxima a
Universidade da sociedade e vice-versa, mas também acompanha as especificidades e as
necessidades locais. Com a realizacdo dessa pesquisa, foi constatado que o elevado nimero de
processos extintos, ajuizados pelo Escritorio Modelo, esta diretamente relacionado a questdes
que envolvem a localizacdo das partes (problemas relativos a endereco). Considerando que,
conforme j& mencionado, a solicitacdo de comparecimento para a sessdo para tentativa de
resolucdo consensual do conflito, na maioria dos casos, € entregue pessoalmente pela parte
que busca o atendimento do Escritério Modelo, essa barreira ja resta eliminada.

Outrossim, nos acordos, 0s novos contornos conferidos a nocéo de conflito, tracados
por um enfoque mais positivo, forjam a busca da construgdo do consenso pelos envolvidos no
dissidio, ndo como partes ex-adversa, mas sim complementares, com responsabilidades
compartilhadas e solidéarias, considerados os fatores psicoldgicos, culturais e sociais atinentes
ao contexto. Sendo assim, com tal pratica, foi observado que ha maior possibilidade de
desfecho para os conflitos e cumprimento dos acordos firmados nas sessdes. Essas
informacBes corroboram a importancia e a efetividade de métodos adequados para o
tratamento de conflitos que ndo exigem intervencdo judicial.

Nesse Viés, 0 problema é exposto e interesses e motivacdes sdo colocados em pauta e
ponderados. A partir disso, o olhar é direcionado para as possiveis solugdes, sem quaisquer
imposicoes e/ou determinacfes. De uma aplicacdo vertical de um direito ja pré-constituido,
tem-se a construcdo de uma decisdo horizontal. DecisGes, alinhavadas de forma negociada,
com a conjuncdo de esforgos e anseios, resultam em um empoderamento dos individuos. Para
além disso, nota-se que essas decisfes favorecem a continuidade das relagBes, e um
estreitamento dos lagos, especialmente familiares.

Além disso, considerando os ganhos e os comprometimentos reciprocos, as decisfes
nesse formato adquirem maior legitimidade, maior possibilidade de cumprimento, maior
celeridade e, com isso, maior efetividade. Para romper com a cultura do litigio e o
ajuizamento de agdes desnecessarias, outras praticas figuram como op¢des para o tratamento

adequado de conflitos.

CONSIDERACOES FINAIS

Dadas as singularidades do processo de modernizacdo do Brasil, a devida atencdo ao

acesso a justica s6 comega a ser concedida na atualidade. Acompanhar a configuracdo
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contemporanea das demandas sociojuridicas exige a adogdo de uma nova postura em relacdo
ao aludido tema. E preciso desmistificar a justica, e valer-se de formas alternativas para o
tratamento de conflitos. Instituicdes, manifestacbes e movimentos sociais; disputas, interesses
e jogos de poder; relagdes com o Estado, tomadas de posicdo e formacdes discursivas, sdo
algumas nuances que atravessam o campo juridico. O emprego do mecanismo em relevo,
dotado de méritos proprios, pode ser visto como mais uma possibilidade de produzir
mudangas sociais e subjetivas significativas, sobretudo, no que concerne as lacunas ou

limitacGes estruturais do Poder Judiciério.
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